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엠포스 기획시리즈
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엠포스 데이터랩에서는 지난 2월 말부터 최근까지
코로나19와 관련된 다양한 사회현상을 분석해 왔습니다.

분석 내용은 모두 자사의 사이트(http://bigdata.emforce.co.kr/)를 통해 공유되어 왔으며,
본 보고서를 포함한 전체 게시물 수는 6개, 기획시리즈로는세번째가 됩니다.

세 번째 주제로 『대출』 시장을 선택한 이유는

그간의 쇼핑, 여행 분야가 코로나19에 “당면한” 사회 변화를 가시적으로 보여주는데 비해,

금융시장은 안정기 이후의 변화, 즉 「포스트코로나(Post Corona)」 시기를 가늠하는데
무엇보다 중요한 지표가 될 수 있으며, 그 중에서도 ‘대출’시장은 특히,

시장 전반의 변화를 예견하는데 있어 근간이 될 수 있다고 판단했기 때문입니다.

[ 데이터 설계 ]

본 보고서는 SNS 언급 내용(buzz)과 네이버 검색 데이터를 주로 활용하되,
관련 논문이나 저서, 언론 기사 등 데스크리서치 자료를 폭넓게 활용했습니다.

대출 등 금융 시장의 경우, 기존에 분석했던 쇼핑, 여행 시장과 달리
이제 막 여러 반응이 포착되는 시장이라는 점에서 소비자 뿐만 아니라

정책의 기조와 동향을 모니터링하며 해석에 반영하는 것이 중요했기 때문입니다.

http://bigdata.emforce.co.kr/
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그동안 우리가 분석한 쇼핑 & 여행산업은 코로나19 진행 상황에 따라

최소 2~3번의 변곡(variation)구간이 존재하는데 비해

2020-01-06 2020-01-27 2020-02-17 2020-03-09 2020-03-30 2020-04-20

'코로나' 검색 '쇼핑' 검색

『쇼핑』 첫 확진자 발생 직후와 폭증 시점에
온라인쇼핑수요가 증가하며 급변

2020-01-06 2020-01-27 2020-02-17 2020-03-09 2020-03-30 2020-04-20

'코로나' 검색 '여행' 검색

『여행』 초기에는 주로 ‘취소’ 수요였으나
3월 이후 여행 ‘계획’ 증가하며 급변

Point 1

Point 2
Point 1

Point 2

Point 3

*Source : NAVER 검색트렌드
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2020-03-16

2020-01-06 2020-01-13 2020-01-20 2020-01-27 2020-02-03 2020-02-10 2020-02-17 2020-02-24 2020-03-02 2020-03-09 2020-03-16 2020-03-23 2020-03-30 2020-04-06 2020-04-13 2020-04-20

동(同) 기간의대출검색 추이를 보면

급증기간은의외로단한번!

*Source : NAVER 검색트렌드

< Weekly Search Trends >
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일별 추이로 확인해 보면

비교적 특정 날짜에 관심 급증

01/01 01/08 01/15 01/22 01/29 02/05 02/12 02/19 02/26 03/04 03/11 03/18 03/25 04/01 04/08 04/15 04/22 04/29

*Source : NAVER 검색트렌드

< Daily Search Trends >
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최근 한시적으로 증가한 대출 검색

소비자의 수요 증가 원인 찾기
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정부는 해당 시점, 경영자금과 대출자금 중심의

긴급지원정책을 발표했고

*Source : Social Matrix

03/19, 754 03/24, 756
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정부의 대출 정책에 대한
일별 언론기사 게시추이

3/19, 대표 언론 기사

3/24, 대표 언론 기사
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그에 앞서 ‘빅컷’이라 불리는

큰 폭의 기준금리 인하도 단행 (1.25%→ 0.75%)

*Source : 한국은행 경제통계시스템 (http://ecos.bok.or.kr/flex/EasySearch.jsp)

최근까지의
일별기준금리추이

BIG CUT“빅컷”
* 통상적인 1회 금리 인하 수준인

0.25% 포인트의 2배에 달하는

0.50% 포인트를 인하한 경우를 의미
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최근 ‘빅컷’이 회자되는 이유는

1.0% 미만의 역대최저금리이기 때문

*Source : 한국은행 경제통계시스템 (http://ecos.bok.or.kr/flex/EasySearch.jsp)
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이렇게 정부의 적극적인 지원정책과 금리 인하가 맞물리며

1금융에 대한 대출 수요가 눈에 띄게 증가했고
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은행대출 검색

저축은행 대출 검색

캐피탈 대출 검색

*Source : NAVER 검색트렌드

은행, 저축은행, 캐피탈 대출 관련
네이버 검색 추이



지난 2월 대비

3월 증가율
2019 동기간 대비

3월 증가율
최근 한 달

검색량

1050% 1227% 330건

582% 새롭게 진입 240건

488% 229% 230건

361% 946% 730건

238% 105% 350건

99% 111% 360건

88% 95% 5,360건

68% 118% 14,340건
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시장 침체로 큰 어려움을 겪고 있는

소상공인, 사업자, 프리랜서 신청 급증

0

20

40

60

80

100

2019/10 2019/11 2019/12 2020/01 2020/02 2020/03

소상공인운영자금대출

대구사업자대출

병원대출

학원강사대출

어린이집대출

광주대출

일용직대출

프리랜서대출

주요 대출 관련 키워드별
네이버 검색 추이

*Source : NAVER 검색트렌드
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*Source : NAVER 광고 「연관키워드」

그런데 전체 검색(광고) 키워드를 보다 보니

한 가지 이상한 점이 눈에 띄었는데,
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소상공인 대출 수요 못지않게

「생활자금」 검색이 상위에 위치

2020년 ‘19-’20년

절대적인 검색량 기준으로는

소상공인대출수요가 월등,

2월 대비 3월 증가폭 기준으로는

생활자금에 대한 수요 우위
*Source : NAVER 광고 키워드
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상위 30개 키워드를 그룹화 해 보면

이러한 최근 상황은 좀 더 뚜렷

평균

440%
증가

평균

629%
증가

평균

352%
증가

소상공인운영자금대출
대구사업자대출

소상공인사업자대출서류
소상공인대출금리

병원대출
소상공대출
상공인대출

...

생활안전자금
생활안정자금대출

생활자금
자금지원
주식담보
자금대출

생계자금대출
...

저소득층대출
저신용자소액대출

무심사대출
저리대출

저소득자대출
인터넷즉시대출

저소득대출
...

「생활안전자금」그룹
최근 2월 대비 3월 증가폭

「업종피해대상」그룹
최근 2월 대비 3월 증가폭

「저소득/빠른대출」그룹
최근 2월 대비 3월 증가폭

*Source : NAVER 검색트렌드
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생활자금이 필요한 사람들

소비자 유형 탐색
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조금 다른 얘기지만, 대출과 함께 검색되는 수많은 키워드 중

부동의 1위를 꼽으라면, 단연 『대출계산기』

*Source : NAVER 검색트렌드

대출 관련 키워드
검색량 기준 Top30
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대출계산기에 대한 검색은 코로나 기간에도

큰 동요없이비교적일정하게 유지

*Source : NAVER 검색트렌드

포털사이트
검색량 추이
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그런데 최근 대출 수요가 급증한 시점에

유독 『신용등급조회』 검색이 급증

*Source : NAVER 검색트렌드
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포털사이트
검색량 추이
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최근의 ‘신용등급조회’ 검색 급증이 놀라웠던 건

사실 역대 최고 수준이었기 때문

*Source : NAVER 검색트렌드

2018년 1월 2018년 4월 2018년 7월 2018년 10월 2019년 1월 2019년 4월 2019년 7월 2019년 10월 2020년 1월 2020년 4월

신용등급조회

포털사이트
검색량 추이
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자신의 신용등급을 검색하는 사람들

새로운 집단의 유입 가능성 시사
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그런데 여기서 뜻밖에 우리가 가장 고민했던 지점은

타겟의 기준을 무엇으로 정의할 것인가
즉, 새로운 집단의 유입을 변별하고 정의하기 위해
전체 소비자의 분류 기준을 무엇으로 삼을 것인가
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Demography

Philosophy

Needs KeyBuyingFactor
표면적으로 드러난 태도 외

심리적, 본질적 욕구
금융사, 금리, 상환기간 등
대출 상품 결정을 위한 고려 요소

성, 연령, 직업 등 기반의 인구통계학 관점

대출에 대한 인식과 태도, 신념체계

Target
Definition
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Demography

Philosophy

Needs KeyBuyingFactor

대출 시장 특성 상, 연령/직업에 따른 영향보다
개인이 처한 환경, 상황에 따른 영향 클 것으로 판단

최근 급증한 대출 수요는
Life Plan에 따른선택적수요가 아닌, 최소한의 생활 유지를 위한생존수요

이러한 특수 상황에서 평소의 소비 태도를 동일하게 투영하기 어려울 것,
즉, 기존 세분화 기준인 KBF / Needs / Philosophy 관점 적용도 불가
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Demography

Philosophy

Needs KeyBuyingFactor
信用等級

( 신 용 등 급 )

소비자의 대출 관련 문의/언급에서
가장 빈번하고 중요하게 고려되는 요소

“신용등급 1등급이고 작년 매출 5000인데 올해 매출 500이구요
2월1일부터 코로나로 인해 행사가 90% 이런것도 아니고 100% 다 취소되어..
그래서 대출 알아보는 중”

“신용등급 조회하니깐 2등급 나오던데
기존에 신용대출이나 대출 금액이.많아도 해주나요?”

“코로나로 인한 생계가 어려운 경기도민을 위해
경기도에서 극저신용대출을 하네요, 신용등급 7등급 이하로
사실상 일반 대출은 못 받는 분들을 위해
긴급 생계 자금 대출을 한답니다”

“18년도 종소세가 2천이상 되시고
3등급 이내면 무난히 3천 나올꺼라 합니다.”

“긴급대출 천만원 그거 받고 싶은데
꼭 신용등급 4등급이여야 받을수 있나요?
3등급인데 중복 안될까요?ㅠㅠ”

“코로나대출 받으려고 하는데요
토스로는 7등급이고 나이스에서는 5등급입니다
가능할까요 시간이 얼마나 걸릴까요?”

“신용등급 얼마나 떨어질까요?ㅜㅜ
코로나 대출 받고 신용등급 떨어진다는 소리가 있어서요”

“얼마 받으면 많이 받을까요?
신용최고등급인 전제 하에 얼마나 해줄까 싶어서요”

“신용등급은 1등급인데 (대출받아본 적 없어서 그래요.)
제 이름으로 가게 하나 하고 있어요.
소액대출 (500안쪽)으로 받고 싶은데 신청하면 빨리 나오나요?”

“4월1일부터 신용등급으로 해서 한도도 달라지고 그렇던데
이미 3월 초 중순에 신청해서 기다리고 잇는사람은 어떻게 되눈곤가용”

“저는 신용등급 조회하니까 3등급 나와서
일반 은행으로 가려고 하는데 일반 은행 아무데나
가면 되는 걸까요? 대출 안 받으면 좋겠지만 ㅠㅠ” “소상공인에 해당되지 않아서 소상공인 대출은 안되고요

신용등급으로 받을수 있는 대출은 없을까요?
이율이 가능하면 저렴한걸로ᆢ 절실합니다”

“소상공인 홈페이지 들어가서 보니까 코로나 대출은
신용등급이 4등급부터 가능한가요? 1등급부터3등급은 못 받는건가요?”

그래서우리가선택한기준은,
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최근 1월-4월까지, SNS 상의 대출 관련 언급을 보면

1등급 & 5등급 소비자들이 대부분

*Source : Social Matrix

1등급

35.7%

8.5%
7.6%4.8%

5등급

31.1%

4.3%
4.9%

1등급 2등급 3등급 4등급 5등급

6등급 7등급 8등급 9등급 10등급

8~10등급
3.1%

신용등급별
대출 문의 등 언급

Buzz Share

등급 구분 의미및특징

1~2등급 최우량
오랜 신용거래 경력 및 다양하고 우량한 신용거래 실적 보유,
부실화 가능성 매우 낮음

3~4등급 우량
활발한 신용거래 실적은 없으나, 연체가 없는 고신용등급
부실화 가능성 낮음 (일반 급여생활자 등)

5~6등급 일반
비교적 금리가 높은 금융업권과의 거래 경험이 ‘있는’ 고객으로
단기연체 경험도 ‘있으며’ 부실화 가능성 일반 수준 (자영업자 등)

7~8등급 주의
비교적 금리가 높은 금융업권과의 거래가 ‘많은’ 고객으로
단기연체 경험이 ‘많으며’ 따라서 부실화 가능성 높음

9~10등급 위험
현재 금융상품 연체 중이거나 매우 심각한 연체 경험 보유,
부실화 가능성 매우 높음

*Source : 금융감독원

SNS
‘커뮤니티’ 분석
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1등급 2등급 3등급 4등급 5등급 6등급 7등급 8등급 9등급 10등급

2019 2020

SNS 커뮤니티
언급 내용 분석

*Source : Social Matrix

※ 2019 - 2020, 1월~4월까지의등급별 SNS 커뮤니티 정보량 증감률

4.9% 101.9% 168.5% 2.5% -2.1% -6.7% -13.1% -7.7% -70.8% 61.1%

그런데 이를 2019년과 비교해 보면

2~3등급 소비자들이 유독 증가
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1등급 2등급 3등급 4등급 5등급 6등급 7등급 8등급 9등급 10등급

2019 2020

*Source : Social Matrix

※ 2019 - 2020, 3월~4월까지의 등급별 SNS 커뮤니티 정보량 증감률

7.1% 241.2% 413.0% 42.9% -11.3% -6.1% -27.0% -52.9% -87.1% 185.7%

대출 관심이 집중되었던 3~4월 기준으로 보면

2~3등급 소비자의 증가세는 더욱 뚜렷

SNS 커뮤니티
언급 내용 분석
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비단 SNS 언급 뿐만 아니라

검색 추이에서도 유사한 양상

*Source : NAVER 검색트렌드
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1등급대출
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물론, 대출에 대한 수요는 여전히

7~8등급 & 10등급이 높은 편이나,

*Source : NAVER 검색트렌드

등급별
검색 추이 분석

1등급 대출

2등급 대출

3등급 대출

4등급 대출

5등급 대출

6등급 대출

9등급 대출

8등급 대출

7등급 대출

10등급 대출
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아직 1~5등급까지의 상대적 고신용자의 경우

본격적인 검색이 이뤄지지 않은 상황

*Source : SNS 언급량 & NAVER 검색트렌드

등급별 SNS언급 및
검색 비중 비교 (1~10등급 합이 100%)

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

1등급 2등급 3등급 4등급 5등급 6등급 7등급 8등급 9등급 10등급

SNS 커뮤니티 언급량 네이버 검색량

상대적 고(高)신용자의 경우 아직까지는 SNS를 통해 주로 고민 공유

추가대출에대한수요가높아질경우본격적검색가능
상대적 저(低)신용자의 경우 직접 검색을 통한 정보 습득이 익숙

아직까지상대적으로코로나영향덜하나확대가능
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수입이 안정적이고 부실 가능성이 낮았던 고신용자의 유입

벌써부터 대출 시장에서 감지되는 이상 기류
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정부가 마련한 16조4000억원 규모의
코로나 소상공인 대출 재원이 바닥을 드러내면서
이달 말까지 소상공인들이 자금 긴급수혈을 받을 길이 사실상 막혔다...

...‘5월이 소상공인 대출 보릿고개’라는 말이 나온다.

... 여기에 아직 1차 대출을 신청하고도
한 달이 넘도록 돈을 받지 못한 소상공인도 적지 않다...

출처 : 조선일보 2020.05.05
(https://news.chosun.com/site/data/html_dir/2020/05/05/2020050501086.html?utm_source=naver&utm_medium=original&utm_campaign=news)

소상공인 대출 재원의

빠른 소진, 보릿고개 서막
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...급여감소분 충당 수단은 해지와 대출이었다.
가장 많은 선택을 받은 것은(중복응답) ‘예적금 해지’(16.8%)였다.

...‘생활비 대출’(13.3%) 시행과 ‘가족, 지인에게 돈을 빌림’(5.5%)으로써
급여감소분을 해소하려.. ‘아르바이트 등 부업을 시작’(13.1%)도...

...평균 대출 필요 금액은 453만원으로 집계..
많게는 3천만원의 목돈도...

출처 : 뉴시스 2020.05.06 (https://newsis.com/view/?id=NISX20200506_0001014641&cID=13001&pID=13000)

직장인들의

생활자금 소진 가속화
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...코로나바이러스 감염증(코로나19)의 여파가 장기화되자
대출을 내서라도 ‘코로나 보릿고개’를 넘기기 위해 앞다퉈 은행으로...

코로나19 확산세가 주춤해지고 있지만
이 같은 대출 수요는 최소 2분기까지 계속될 것이란 전망이 나온다...

...시중은행 관계자는
“해외에서는 감염증 확산세가 여전한데다 유가 폭락에 따른 경기 침체가
2분기에도 이어질 것으로 예측되는 만큼,
대기업과 자영업자들의 유동성 확보 움직임은 당분간 계속될 것”이라고...

출처 : 아시아경제 2020.05.08 (https://view.asiae.co.kr/article/2020050811154296618)

개인 뿐만 아니라

대기업들까지 대거 유입
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...올해 1분기 말 기준 신한·KB국민·우리·하나은행 등
국내 4개 은행들이 보유한 대출에서 발생한 연체 금액은 총 2조7471억원으로
지난해 말(2조5011억원)보다 9.8%(2460억원) 증가한 것으로 집계...
출처 : 데일리안 2020.05.07 (https://www.dailian.co.kr/news/view/888147?sc=Naver)

개인대출 연체 증가율

5.6%

기업대출 연체 증가율

14.2%

개인과 기업 모두

연체 증가율 빠르게 증가
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...코스피 폭락 이후 한 달 반 만에 30% 넘게 급등...

... 올해 새로 만든 개인투자자 주식계좌의 절반 이상은 2-30대....
문제는 빚까지 내서 주식을 사는 사람이 급증하고 있다는 것.

...연 1.5% 금리의 (2금융권)대출을 내주다 보니
기존 대출에 대한 대환이나 주식 투자 등 가수요 촉발...

출처 : MBC 2020.05.06 (https://imnews.imbc.com/replay/2020/nwdesk/article/5760798_32524.html)

2,935

3,125

'20년 초 4월 말

주식보다 위험이 큰 원유 관련 상품에도 몰려

급기야 소비자 경보 발령

2020년 주식활동계좌수 (단위: 만개)
*금융투자협회

6.47% 증가
증가분의 절반 이상이
2030세대



-37-

문제의 진원지는 경제적 붕괴다.
수입이 없는 가구는 주택담보융자와 소비자신용을 상환할 수 없을 것이다.

기업이 고객을 확보하지 못하거나 상품,서비스를 생산하지 못하면
총수입이 감소해 대출금 상환이 어려울 것이다. 하지만 여기서 그치지 않는다.

경제 혼란기 동안 기업은 가능하다면 신용한도를 최대한 활용해
현금을 확보하고자 한다. 그러니까 이제까지 금융시장에 접근할 수 있던
많은 기업의 접근이 차단됨에 따라 상황은 더욱 악화되고 있다.

경기 변동기에 은행 대출의 한 가지 결정적인 특징은 경기순응성
(금융시스템이 실물 경기와 상화작용하는 현상)이다.

이를테면 경기 침체기의 은행들은 중소기업과 위험도가 큰 대출자에 대한 대출을
신속하게 줄인다. 이러한 대출 축소 가운데 일부는 대출 수요가 줄어서
발생하기도 하지만, 뱅킹의 핵심부에서 일어나는 기관 간 갈등은
금융공급에 상당한 영향을 미친다.

“ ”

토르스텐 벡 (Thorsten Beck)

런던 카스 경영대학원, CEPR

《코로나 시대의 금융 : 다음은 무엇인가》

• 전세계 경제학자 26명의
코로나 영향 분석 모음집

• 매일경제신문사
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우리가 겪고 있는 것은 경제위기지 금융위기는 아니다.
정부의 재정 능력이 뒷받침되어야 한다. 튼튼한 정부 재정도 무한할 수는 없다.

2008년 금융위기 후 은행의 회복력 제고를 위해 재정 건전성 개혁이 추진되었다.
그러나 회복력은 상대적인 개념이다.

다수의 스트레스 테스트를 통해 평가되었지만 현재 전개되는 상황을 포용하기에
충분할 만큼 강도 높은 스트레스 테스트가 이루어졌을까?

금융계가 동요하고 있고, 시장은 이미 공황 상태다. 이런 상황에서 투자자들은
매도를 통해 자신의 포지션을 방어하는 것에서 그치지 않을 것이다.

상당수는 주가가 대폭락한 틈을 타 공매도를 통해 수익을 내려 할 것이며,
이 과정에서 증시는 끝없이 추락할 수 있다.

“ ”

찰스 위폴로즈 (Charles Wyplosz)

제네바대 국제경제대학원, CEPR

《도덕적 해이를 두려워 말라》

• 전세계 경제학자 26명의
코로나 영향 분석 모음집

• 매일경제신문사
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국내의 신용등급별 인구 분포를 보면

1~5등급까지의 비중이 81.4%로 압도적

*Source : NICE평가정보(주) / (https://www.credit.co.kr/ib20/mnu/BZWCACCCS13)
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하지만 연간 증감률을 기준으로 보면

1~4등급 & 10등급이 증가세

*Source : NICE평가정보(주) / (https://www.credit.co.kr/ib20/mnu/BZWCACCCS13)
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5~9등급 규모가 지속 감소한다는 것은

양극화 현상의 의미로도 해석

*Source : NICE평가정보(주) / (https://www.credit.co.kr/ib20/mnu/BZWCACCCS13)
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중ㆍ저신용자의 규모 하락은
결국양쪽으로의이동을 의미
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이러한 환경에서 2~3등급 등 고신용자의 대출 증가는

신용등급 하락으로 이어지며극단적인양극화초래 가능

*Source : NICE평가정보(주) / (https://www.credit.co.kr/ib20/mnu/BZWCACCCS13)
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향후 1등급을 제외한 2~3등급 등
고신용자의 추가 대출 수요가 더 발생한다면,

신용등급 하락을 넘어 적지 않은 경제 타격도 우려
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출처 : 한국은행, BOK 이슈노트 「금융위기 이후 저신용 가계차주 현황」, 2014.02

실제로 지난 2008년 금융위기 직후
고·중신용등급자의 신용등급 하락폭이 가장 컸음
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정부에서 하는 코로나 대출은 한 번 받기도 힘드네요,

몇 달 전에 신청한 대출을 이번에 겨우 받았어요,
사실 3주 전에 진작 나왔어야 했는데..

신용등급 2등급에 겨우 0000원 받기는 했는데..

우선 6개월은 버틸 수 있을 것 같은데..
앞으로는 어떻게 해야 할지 모르겠어요.

경기가 계속 안 좋게 유지되면 어찌될지 걱정이 심합니다.

“ ”
< SNS, Consumer Real Buzz >
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최근 3개월 동안 코로나에 대한 많은 분석을 진행하면서
우리는 동시에 많은 전망, 예측을 하려고 끊임없이 애썼던 기억이 납니다.

데이터랩의 모든 구성원이 데이터에 대한 각자의 경험이 있는 환경에서
데이터 분석의 꽃은 결국 ‘예측’일 것이라는 편향(bias)이 있기 때문입니다.

하지만 우리가 겪고 있는 코로나 사태는 아직도 현재 진행형으로
바로 내일을 예단하기 어려운 것이 사실입니다.

(이 보고서를 준비하는 동안에도 또 한 번의 우려가 터졌지요.)

그럼에도 엠포스 데이터랩에서는 또 한 번의 전망,
속단일지도 모를 예상으로 마지막 보고서를 정리해 보려고 합니다.

총 4회로 예정된 기획시리즈 중 마지막에 게시될 보고서는
현재까지의 변화 양상보다는, Post Corona를 맞이하는 시점으로 판단

이제까지와 달리 특정 산업에 국한하지 않고
좀 더 다양한 주제를 고민하여 얘기해 보려 합니다.
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