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《빅데이터》를 통해 알아보는

국내여행에 대한 소비자 태도 변화 탐색

2 0 2 0 . 0 7 .

제9회 경북문화관광산업 활성화 국제 심포지엄, 발표 자료
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소셜
데이터

“소비자는 자신과 비슷한 입장의 소비자에게만
허심탄회하게털어놓는 경향이 있으며,

더욱이 자신이 꾸며 놓은 환경 속에서 만큼은
마음속깊숙이담고있는걱정과 바람을

자연스럽고 분명하게 드러내게 된다.”

- 필립코틀러(Philip Kotler)의 『마켓 4.0』 중에서 -

트위터, 인스타그램, 블로그, 커뮤니티 등에
소비자가자발적으로 ‘작성’한 게시글을 기반으로

키워드를 추출하여, 분류 / 가공 / 분석한 데이터

검색
데이터

네이버 포털사이트 검색창에서
소비자가자발적으로 ‘검색’한 키워드를 기반으로

검색 빈도와 유형, 연령별 동향 등을 분석한 데이터

“어떤 단어와 문구로 검색해야 자신이 원하는 정보에
가장 빠르게 도달할 수 있는지 우리는 이미 알고 있으며,

그러한의도가반영된검색 키워드의 종류와 형태는
생각보다 꽤 많은 부분에서소비자의변화양상을

가감없이 캐치할 수 있는 장점이 있다.”

- 어느전문가인터뷰중에서 -

• 본 분석에서는 시장 동향 분석에 활용 가능한 여러 데이터 중에서도
여론 반응을 실질적이고 구체적으로 탐색하기에 상대적으로 유리한 ‘온라인 데이터’를 추출하여 활용

• 「소셜데이터」와 「검색데이터」는 모두 소비자가 자발적으로 형성한 데이터라는 점에서 유의미하여
‘키워드’기반 데이터로서, 상호 유사하거나 인과관계로 설명 가능한 부분이 많아, 통상 혼용하여 분석하는 경우가 많음



-2-

먼저, 우리가고려해야 하는 3가지
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1. 빅데이터 시대? 이제 『시작』에 불과
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2016

2019

8배↑

50배↑
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국내 여론조사 활용 역사

40여 년
국내 빅데이터 활용 역사

7~8년
해외 여론조사 활용 역사

80여 년
해외 빅데이터 활용 역사

10여 년

《 Research & Survey 》 《 Big, Data 》



-7-

2. 대한민국은 지금, 소비 『세대의 교체』 시기
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2000 ’01 ’02 ’03 ’04 ’05 ’06 ’07 ’08 ‘09 2010 ‘11 ’12 ’13 ’14 ’15 ’16 ’17 ’18 ‘19 2020

대한민국의 21세기는

전 세계 어느 나라와 비교하더라도 빠르게 변하는 중입니다.

16대
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19대
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대선

월드컵
4강

“밀레니엄”

글로벌
경제위기

오바마
당선

빅데이터
등장

오바마
재선

4차
산업혁명

“스마트폰”

일본
불매운동

“욜로” “소확행”
“강남

스타일”
“웹툰”

“1000만
영화”
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2000 ’01 ’02 ’03 ’04 ’05 ’06 ’07 ’08 ‘09 2010 ‘11 ’12 ’13 ’14 ’15 ’16 ’17 ’18 ‘19 2020

16대
대선

19대
대선

18대
대선

17대
대선

월드컵
4강

“밀레니엄”

글로벌
경제위기

오바마
당선

빅데이터
등장

오바마
재선

4차
산업혁명

“스마트폰”

일본
불매운동

“욜로” “소확행”
“강남

스타일”
“웹툰”

“1000만
영화”

‘00년생

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21세

‘95년생

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21세 22 23 24 25 26세

‘90년생

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21세 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31세

‘85년생

16 17 18 19 20 21세 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36세

‘80년생

21세 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41세

‘75년생

26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46세

‘70년생

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51세

그리고 그 중심에는, 90년생을 넘어

2000년생 소비자들이 준비하고 있습니다.
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2017년 / 2018년의 SNS 화두 비교
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2016 2017 2018 2019

‘욜로’
( YOLO )

‘소확행’
(小確幸 )

이들에게 ‘욜로’에서 ‘소확행’으로 이어지는 문화는
한시적 현상을 넘어, 이미 온전한 Life Style로 자리매김하고 있습니다.
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"욜로||YOLO" "소확행" "비대면||원격"

또한 최근 비대면에 대한 언급량이 이미 소확행을 뛰어넘었고
이는 욜로에서 소확행으로 전이되던 시점보다도 많은 수준입니다.
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최근새해목표에
거듭 등장하는 말,

지금

2016 2017 2018 2019 2020

“지금처럼”
새해목표로 ‘지금처럼’을
언급한 SNS 게시물
최근 다시 급격히 증가

“현재 직장..지금처럼 오래 버티기”

“지금처럼 조금만 열심히 살기~!”

“지금처럼만(이라도) 살고 싶다..”

“운동 자세교정 독립,

그리고 지금처럼 행복하게 살기”

“지금처럼만 인간관계 유지하기”

“올해 새해목표는 그냥 지금처럼 지내기”

“지금처럼 같이 즐겁게 덕질 할 수 있으면”
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목표의 대상이 먼 미래에서 지금 이 순간으로 전환
현재의자신에게충실하기위한또다른노력

“남들과 똑같은 목표보다는
지금의 나다움을 찾는 것이 중요”

- SNS 언급 내용 중 -
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단단한 자아존중감을 바탕으로

자신의행복을자급자족하는삶의태도

“자존자족”
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일탈

체험

명소

일상

경험

맛집

이러한 삶의 방향은
‘여행’을 소비하는 태도에서도 나타납니다.

과거의 여행은 큰 결심이 필요한 연중 행사 성격이 강했으나,
최근의 여행은 언제든 가볍게 떠나며, 여유로운 일상적 여행을 즐기는!

과거에는 일상에서 겪을 수 없는, 그 나라에만 있는 다양한 체험 중시,
최근에는 여행 자체가 소소한 경험, 획일화된 관광 코스를 회피하기도..

파리의 에펠탑, 로마의 콜로세움 등 필수 관광 코스를 방문하기보다,
전통시장, 맛집, 분위기 좋은 카페, 동네거리 등 일상의 풍경을 찾아다니는.
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3. 본격적 21세기를 틔운 『코로나19』
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일별 신규 확진자 수 SNS 언급량 네이버 검색지수

2월 중순을 넘어서며 본격적으로 크게 영향
• 1~3월까지의 SNS 언급추이와네이버검색추이를 보면,

‘코로나19’가 본격적으로 확산되기 시작한 2/20 전 후를 기준으로 총 3번의 변곡 구간이 형성
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일별 신규 확진자 수 SNS 언급량 네이버 검색지수

[ 1차 : 초기 불안 형성기 ] [ 2차 : 확산기 ] [ 3차 확산기 ]

첫 확진자 발생 이후부터
본격적 확산 시점인 2/20 전까지에 해당,
우려는 있으나 대체로 조기 종식을 예상하며 일상적 활동 유지

본격적 확산이 시작된 이후부터
WHO가 팬데믹을 선언한 시점까지 해당,
사회 전반의 위기감이 고조되며 일상 생활에 변화

WHO 팬데믹 선언 이후에 해당,
일부 유럽 국가에서 환자가 급증하면서
전세계적인 위기 의식 도래

• 코로나19 이슈 확산에 따른 여론 반응을 세 단계로 구분해 보면,
① 막연한 불안감 형성, ② 마스크 물량 부족에 따른 공포심 형성, ③ 외출/여행 절제에 따른 답답함 호소 등으로 변화

단기간 내 감정의 변화가 극심

외식

생필품

일상

소독

마스크

면마스크

보건용

면역력

극복

봄

힐링
한달

팬데믹

운동

장갑
공포명절

“불안하다” “부족하다” “답답하다”
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SNS 언급량 네이버 검색지수

2월 대비 감소세이나 아직까지도 코로나19는 주요 관심사
• 5월 중순을 넘어서면서 검색량은 확연히 감소폭을 보이고 있으나, SNS 상에서의 직접적인 언급은 어느 정도 유지되고 있는 상황

→ SNS 언급은 유지되고 있는 가운데 검색량이 줄고 있다는 것은 그만큼 새롭지 않다는 것, 익숙해지고 있다는 것
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1. 아직 여물지 않은 빅데이터 분석 방법으로,

2. 새롭게 등장한 소비세대를 탐구해야 하는데..

3. 거기에 전례 없는 포스트 코로나 이슈까지..
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어쩌면 상상에 가까운 예상..
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2020년여행시장의변화짚어보기
해외여행의대체제로서국내여행에대한수요급증
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내국인 외국인 총 계

외국인 방한이 주로 감소했던 메르스 때와 달리
외국인과 내국인 모두 감소하며 더욱 힘든 국면

메르스 일본불매운동 코로나19

(출처 : 법무부 출입국 외국인정책본부 통계월보)
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17.4%

16.8%

14.4%

14.1%

19.4%

14.5%

11.2%

14.3%

10.8%

12.5%

12.1%

[ 2016~2018년 평균증가율 ][ 2004~2018 해외여행객월별평균증가율 ]

1.6%

13.3%

3.6%

0.7%

3.0%

7.4%

5.9%

-3.7%

-7.9%

-8.3%

-9.0%

-6.1%

[ 2019년증가율 ]

-13.7%

-60.0%

[ 2020년증가율 ]

상반기증가율
평균 16.4%

하반기증가율
평균 12.6%

이제까지 해외여행 트렌드는
상반기에 유독 증가

즉, 코로나19가 상반기 여행에
영향을 주었다는 것이 치명적

국내여행에 대한 수요는
하반기에도 이어질 듯..

*출처 : 한국 관광 통계 (http://kto.visitkorea.or.kr/kor/notice/data/statis/profit.kto)
『2020년 2월 월통계 및 관광수입.지출 (잠정치)』

http://kto.visitkorea.or.kr/kor/notice/data/statis/profit.kto
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*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터

*단위 : 건 수
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일본불매 이슈때보다
무려 두 배 이상의 관심 감소

-90%

-70%
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10%

30%

2019.01 2019.02 2019.03 2019.04 2019.05 2019.06 2019.07 2019.08 2019.09 2019.10 2019.11 2019.12 2020.01 2020.02 2020.03

*출처 : SNS데이터

*단위 : 건 수

[ SNS 상에서의 여행 관련 언급 추이 ]
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코로나19 장기화와 계절의 변화로 인해
“답답함”을 호소하는 사람들이 늘어나고 있기 때문
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'여행+코로나' 언급량 추이

[ 1차 : 초기 불안 형성기 ] [ 2차 : 확산기 ] [ 3차 확산기 ]

첫 확진자 발생 이후부터
본격적 확산 시점인 2/20 전까지에 해당,
우려는 있으나 대체로 조기 종식을 예상하며 일상적 활동 유지

본격적 확산이 시작된 이후부터
WHO가 팬데믹을 선언한 시점까지 해당,
사회 전반의 위기감이 고조되며 일상 생활에 변화

WHO 팬데믹 선언 이후에 해당,
일부 유럽 국가에서 환자가 급증하면서
전세계적인 위기 의식 도래

비상사태
우려 걱정

피해

공포

불안감

고민

전염위험
격리

조심

무섭다 안전
무용지물

위험

가고싶다

불안

논란

제한하다제외하다

답답하다

세계적

스트레스
불만

비난

기분전환

이기적

속상하다
마음아프다

차별
일시적

*출처 : SNS데이터

*단위 : 건 수
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세계적 코로나위기속의 한국은,

마스크를 가장 싸고 많이, 빨리 공급하는 나라
확진자를 가장 빠르게 찾아내는 나라

사망률이 가장 낮은 나라
관련정보가 100% 오픈 된 나라

그래서 오히려가장안전한나라

- SNS 언급 내용 중 -

“ ”
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아시아

82.3%

아메리카

9.0%

유럽

6.3%

오세아니아

2.1% 아프리카

0.2%

[ 2018 대륙별해외여행객비중 ]

일본

25.3%

중국

14.1%

베트남

11.5%

미국

7.4%

태국

6.0%

[ 2018 Top5 국가별해외여행객비중 ] [ 2019년 1월, 주요국가전년동기간대비증가율 ]

순위 국가 여행객 수 증가율

01 일본 779,383 -3.0%
02 베트남 388,977 23.0%
03 미국 211,479 -5.6%
04 태국 208,158 5.3%
05 필리핀 177,900 -10.2%
06 홍콩 161,115 -4.2%
07 대만 116,976 -9.6%
08 마카오 99,463 1.6%
09 말레이시아 74,964 9.2%
10 싱가포르 72,659 -3.8%
11 인도네시아 33,620 0.5%
12 호주 29,800 -13.6%
13 독일 25,012 -12.9%
14 오스트리아 23,696 8.2%
15 터키 16,661 43.0%
16 북마리아나(사이판) 14,551 -49.4%
17 뉴질랜드 13,700 -2.3%
18 캐나다 13,279 -12.4%
19 슬로베니아 8,383 20.2%
20 이스라엘 7,800 36.8%
21 몰디브 3,069 2.7%
22 남아프리카공화국 3,046 -4.8%

*출처 : 한국 관광 통계 (http://kto.visitkorea.or.kr/kor/notice/data/statis/profit.kto)
『2020년 2월 월통계 및 관광수입.지출 (잠정치)』

http://kto.visitkorea.or.kr/kor/notice/data/statis/profit.kto
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“깨끗할 것 같아서”

“바다가 보고 싶어서”

“신혼여행”

“비행기 한 번 타보자”
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경주여행에대한이야기
여행지로서의경주의위상과방문목적에대하여
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순위 국내 ‘가 볼만한 곳’ 검색 PC검색 휴대폰 검색

01 강릉, 가 볼만한 곳 22,100 207,000

02 부산, 가 볼만한 곳 17,700 172,300

03 경주, 가볼만한곳 15,400 170,600

04 파주, 가 볼만한 곳 9,160 156,800

05 통영, 가 볼만한 곳 13,800 153,800

06 남해, 가 볼만한 곳 12,100 136,800

07 강원도, 가 볼만한 곳 13,400 126,900

08 경기도, 가 볼만한 곳 8,810 121,900

09 울산, 가 볼만한 곳 7,080 92,900

10 거제, 가 볼만한 곳 6,320 87,600

11 담양, 가 볼만한 곳 6,580 85,800

12 삼척, 가 볼만한 곳 6,720 82,800

13 전주, 가 볼만한 곳 7,670 82,100

14 포항, 가 볼만한 곳 6,680 78,200

15 순천, 가 볼만한 곳 5,240 60,200

16 청주, 가 볼만한 곳 4,670 56,400

17 경북, 가 볼만한 곳 2,450 56,100

18 홍천, 가 볼만한 곳 4,080 49,100

19 문경, 가 볼만한 곳 3,940 48,400

20 대구, 가 볼만한 곳 3,720 44,600

21 영덕, 가 볼만한 곳 3,210 40,700

22 울진, 가 볼만한 곳 3,490 34,400

23 진주, 가 볼만한 곳 2,550 33,800

24 사천, 가 볼만한 곳 2,090 30,200

25 영천, 가 볼만한 곳 1,370 22,800

*최근 한 달 기준
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가족

연인

가족 단위로 단란하게 휴가를 즐기려는 니즈
여유로운 문화 산책, 맛집 투어, 그리고 PET..

경주가 종착지라기보다는 타 지역으로의 이동 중
하나의 거쳐가는 지역으로 인식할 수 있을 듯.
다양한 ‘핫플’을 찾아다니는 이색 코스 선호



-45-

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

'19

1Q

'19

2Q

'19

3Q

'19

4Q

'20

1Q

'20

2Q

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

45.0

'19

1Q

'19

2Q

'19

3Q

'19

4Q

'20

1Q

'20

2Q

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

45.0

'19

1Q

'19

2Q

'19

3Q

'19

4Q

'20

1Q

'20

2Q

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

45.0

50.0

'19

1Q

'19

2Q

'19

3Q

'19

4Q

'20

1Q

'20

2Q

19~29 30~39 40~49 50~



-46-

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

'19

1Q

'19

2Q

'19

3Q

'19

4Q

'20

1Q

'20

2Q

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

45.0

'19

1Q

'19

2Q

'19

3Q

'19

4Q

'20

1Q

'20

2Q

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

45.0

'19

1Q

'19

2Q

'19

3Q

'19

4Q

'20

1Q

'20

2Q

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

45.0

50.0

'19

1Q

'19

2Q

'19

3Q

'19

4Q

'20

1Q

'20

2Q

19~29 30~39 40~49 50~



-47-

제주

수원

강원도

춘천

충청북도

청주

경상북도

대구

울산

부산

경상남도

창원

전라남도
무안

광주

전라북도

전주

충청남도

홍성

대전

세종

인천

경기도

서울

강릉

포항

경주

통영

여수

동해

거제

담양

삼척

순천

울진

진주

문경

홍천

사천

영천

가족

연인

가족 단위로 단란하게 휴가를 즐기려는 니즈
여유로운 문화 산책, 맛집 투어, 그리고 PET..

경주가 종착지라기보다는 타 지역으로의 이동 중
하나의 거쳐가는 지역으로 인식할 수 있을 듯.
다양한 ‘핫플’을 찾아다니는 이색 코스 선호

Main Target

Potential
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서두에 얘기했듯이

국내여행에 대한 수요나 특징, 변화양상은
아직 진행중인 사안이라 쉽게 예단할 수는 없으나

명백하게 국내여행에 대한 수요가 증가하고 있고
여기에 강원도, 제주도, 남해 등과 함께

경북지역, 특히 『경주』에 대한 수요도 증가 추세

이러한 상황에서 실제 어떤 수요층이
경주 지역 여행을 고려하고 있는지,
또 어떤 여행 형태를 선호하는지,

그리고 그 이유는 무엇인지에 대한

추이를 지켜보는 과정이 점점 더 필요할 것.
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일상

경험

맛집

일탈

체험

명소

상상이 될지도 모를, 조심스러운 예상

기존 국내여행은 ‘주말여행’ 성격이 강했으나, 해외여행 우려가 가속화되면
국내여행 역시 주말여행과 장기여행으로 분리될 수 있을 듯

사회적 거리두기로 인해 ‘답답함’이 장기화되면, 정적인 여행보다
동적인 여행, 혹은 오히려 지식 습득에 대한 니즈 제고 가능

국내 여행에서 역사적 ‘명소’ 여행은 지금까지 주목받지 못했던 영역,
국내여행이 다양화되면 ‘명소탐방’ 같은 아이템에 주목할 가능성도 존재
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결과적으로,

본질로의회귀
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Contact Us
㈜엠포스 빅데이터팀 팀장, 박경하

eMAIL khbak@emforce.co.kr

Website URL http://bigdata.emforce.co.kr

http://bigdata.emforce.co.kr/

