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엠포스 기획시리즈
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엠포스에서는

‘코로나19’ 사태가 장기화에 됨에 따라 변화되는 소비 행태를
산업별로 짚어보고자, 시리즈 형태의 보고서 발간을 기획하였으며

첫 번째로, 이미 온라인쇼핑에 대한 보고서를 발간,
이번에는 여행에 대한 이야기를 심층적으로 다뤄보고자 합니다.

이후에도 본 시리즈를 통해 다양한 산업을 다룰 예정이니
좀 더 궁금하신 분들은 엠포스 빅데이터팀으로 문의 바랍니다.
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데이터 설계

• 온라인에서 나타난 소비 동향을 알아보기 위해 다음과 같이 3가지 데이터를 추출해서 분석에 활용

• ① 네이버 검색 추이, ② SNS 언급량과 내용, ③ App 이용 현황

SNS
언급량 및 내용

검색
추이 및 동향

App
이용 현황

‘네이버’검색트렌드를 활용

여행 관련 검색 변화를 통해
소비자의 관심 정도 파악

‘소셜메트릭스’ 플랫폼 활용

SNS 상의 언급 내용을 통해
소비자의 인식 변화를 정의

‘IGAWorks’의 플랫폼 활용

모바일 App 사용 변화를 통해
경쟁사 별 동향 탐색
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분석 구조

• 본 분석에서는 통계 데이터에 기반한정량적지표를 통해 전반적인 상황을 먼저 점검하고
그 안에서 실제 소비자의 인식이나 태도가 어떻게 변화하고 있는지를정성적으로 분석하여 제시

관광공사의 해외여행 관련 통계에 기반

해외여행 전반에 대한 추세 점검
✓ 관광공사에서 집계한 출국 데이터 분석을 통해 최근까지의 경향성 파악

및 연간 증감, 시즌별 증감 등 국내에서의 해외여행 위상 점검

모바일앱 및 SNS 데이터 분석을 통한

여행 관련 기업 동향 파악
✓ 국내 여행상품, 항공, 숙박과 관련해 다양하게 이용되는

모바일앱에 대한 이용률과 SNS 언급 내용을 토대로 현황 파악

모바일앱 및 SNS 데이터 분석을 통한

국내 종합여행사 동향 파악
✓ 하나투어, 모두투어 등 국내 종합여행사에 대한

브랜드별 이용 현황을 파악

SNS 언급 및 검색 추이 분석을 통한

소비자 인식 및 태도 탐색
✓ 코로나19 이슈로 인해 해외여행이 감소하면서 등장한

새로운 여행 문화, 이슈를 짚어보고자 함
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해외여행 전반에 대한 추세 점검

주요국관광부/관광공사에서집계, 발표하는한국인 입국(우리 입장에서는 출국)통계를 수집하여 제공한 결과임

- 따라서 해외여행이 빈번한 주요국임에도 통계 데이터가 누락되어 있거나, 정확하지 않은 경우가 있어 이에 대한 감안 필요
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• 2019년의 해외여행객 수는 2018년 대비 불과 0.1% 증가, 유사한 수준

• 반면, 2019년 국내 방문 외국인 수는 최고치였던 2016년 수준으로(1.5%↑) 회복하며 역대 가장 높은 수준 형성

17,241,823 17,502,756

26,496,447
28,695,983 28,714,247

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

외국인입국 해외여행객 2 구간의 이동 평균 (외국인입국) 2 구간의 이동 평균 (해외여행객)

*출처 : 한국 관광 통계 (http://kto.visitkorea.or.kr/kor/notice/data/statis/profit.kto)
『2020년 2월 월통계 및 관광수입.지출 (잠정치)』

*단위 : 명

14.2 15.2 14.8 -10.0 -20.9 31.5 1.6 8.2 8.1 8.3 20.1 15.9 18.4 8.3 0.1 

[ 해외여행객 연간 증가율 (%) ]

http://kto.visitkorea.or.kr/kor/notice/data/statis/profit.kto
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• 2004~2018년까지, 과거 25년 동안의 평균 증가대비 2016~2018년까지 3년 동안의 증가율이 현저히 높음
→최근 급격히 해외여행객 수가 증가했음을 시사

• 2019년은 하반기의 ‘불매운동’이라는 특수성이 있어, 2018년까지를 기준으로 기본 증가율 분석

16.1%

17.4%

16.8%

14.4%

14.1%

19.4%

14.5%

11.2%

14.3%

10.8%

12.5%

12.1%

[ 2016~2018년 평균 증가율 ][ 2004~2018 해외여행객 월별 평균 증가율 ]

*출처 : 한국 관광 통계 (http://kto.visitkorea.or.kr/kor/notice/data/statis/profit.kto)
『2020년 2월 월통계 및 관광수입.지출 (잠정치)』

상반기 평균

16.4% 증가

하반기 평균

12.6% 증가

http://kto.visitkorea.or.kr/kor/notice/data/statis/profit.kto
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• 특히 지속적으로 증가율이 가장 높았던 1월의 경우, 예년과 비슷한 수준에 머무름

• 일본 불매운동이 거셌던 7월 이후 하반기는 말할 것 없이 크게 하락

16.1%

17.4%

16.8%

14.4%

14.1%

19.4%

14.5%

11.2%

14.3%

10.8%

12.5%

12.1%

[ 2016~2018년 평균 증가율 ][ 2004~2018 해외여행객 월별 평균 증가율 ]

1.6%

13.3%

3.6%

0.7%

3.0%

7.4%

5.9%

-3.7%

-7.9%

-8.3%

-9.0%

-6.1%

[ 2019년 증가율 ]

*출처 : 한국 관광 통계 (http://kto.visitkorea.or.kr/kor/notice/data/statis/profit.kto)
『2020년 2월 월통계 및 관광수입.지출 (잠정치)』

http://kto.visitkorea.or.kr/kor/notice/data/statis/profit.kto
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아시아

82.3%

아메리카

9.0%

유럽

6.3%

오세아니아

2.1% 아프리카

0.2%

[ 2018 대륙별 해외여행객 비중 ]

일본

25.3%

중국

14.1%

베트남

11.5%

미국

7.4%

태국

6.0%

[ 2018 Top5 국가별 해외여행객 비중 ]

• 다만, 2018년 대비 증가폭이 현저히 낮아졌던 2019년 1월을 기준으로 보면, 일본을 비롯해 상위 주요국들의 해외여행객 다수 감소

• 반면, 베트남과 태국의 경우, 여전히 증가세 유지

*출처 : 한국 관광 통계 (http://kto.visitkorea.or.kr/kor/notice/data/statis/profit.kto)
『2020년 2월 월통계 및 관광수입.지출 (잠정치)』

[ 2019년 1월, 주요국가 전년 동기간 대비 증가율 ]

순위 국가 여행객 수 증가율

01 일본 779,383 -3.0%
02 베트남 388,977 23.0%
03 미국 211,479 -5.6%
04 태국 208,158 5.3%
05 필리핀 177,900 -10.2%
06 홍콩 161,115 -4.2%
07 대만 116,976 -9.6%
08 마카오 99,463 1.6%
09 말레이시아 74,964 9.2%
10 싱가포르 72,659 -3.8%
11 인도네시아 33,620 0.5%
12 호주 29,800 -13.6%
13 독일 25,012 -12.9%
14 오스트리아 23,696 8.2%
15 터키 16,661 43.0%
16 북마리아나(사이판) 14,551 -49.4%
17 뉴질랜드 13,700 -2.3%
18 캐나다 13,279 -12.4%
19 슬로베니아 8,383 20.2%
20 이스라엘 7,800 36.8%
21 몰디브 3,069 2.7%
22 남아프리카공화국 3,046 -4.8%

http://kto.visitkorea.or.kr/kor/notice/data/statis/profit.kto
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*출처 : 한국 관광 통계 (http://kto.visitkorea.or.kr/kor/notice/data/statis/profit.kto)
『2020년 2월 월통계 및 관광수입.지출 (잠정치)』

• 현재는 2월까지 집계된 데이터를 기반으로 하였으나
올해 3월과 4월까지 더하면 이러한 경향성은 더 커졌을 것으로 예상

16.1%

17.4%

16.8%

14.4%

14.1%

19.4%

14.5%

11.2%

14.3%

10.8%

12.5%

12.1%

[ 2016~2018년 평균 증가율 ][ 2004~2018 해외여행객 월별 평균 증가율 ]

1.6%

13.3%

3.6%

0.7%

3.0%

7.4%

5.9%

-3.7%

-7.9%

-8.3%

-9.0%

-6.1%

[ 2019년 증가율 ]

-13.7%

-60.0%

[ 2020년 증가율 ]

http://kto.visitkorea.or.kr/kor/notice/data/statis/profit.kto
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779,383 

715,804 

585,586 566,624 
603,394 611,867 

561,675 

308,730 

201,252 197,281 205,042 
247,959 

316,800 

143,900 

388,977 383,205 
335,612 338,085 318,326 314,397 321,493 

401,038 

339,560 361,113 364,260 

424,736 
468,423 

321,967 

0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

600,000

700,000

800,000

900,000

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월 1월 2월

일본 베트남

2019년 2020년

*출처 : 한국 관광 통계 (http://kto.visitkorea.or.kr/kor/notice/data/statis/profit.kto)
『2020년 2월 월통계 및 관광수입.지출 (잠정치)』

*단위 : 명

• 일본 여행 감소에 따라 베트남 여행이 순위 역전하며 소폭 반등했으나, 최근 코로나19 영향으로 동반 하락세

http://kto.visitkorea.or.kr/kor/notice/data/statis/profit.kto
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2월의 한국발 해외 입국 제한 이후
3월부터는 글로벌 여행 경보까지 이어지며, 포스트 코로나 우려가 제기되기도..

(출처 :외교부 최신안전소식)
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• IGAWorks의 Mobile Index 내 업종 구분(종합여행사/항공사/국내숙박/해외숙박 등)에 따라 분석

• 전년 1~2월 대비 종합여행사, 항공사, 해외숙박 App의 이용지표(사용자 수, 사용시간, 신규설치) 전반 감소.
특히 항공사와 해외숙박의신규설치수는 전년동기대비 약 20%대 감소로 두드러짐

2%

-10%

-6%

3%

-15% -15%

-25%

-9%
-12%

-22%

-18%

-4%

종합여행사 항공사 해외숙박 국내숙박

*출처 : 모바일인덱스, App 사용 데이터

*올해 2월 기준 각 업종 구분 내 사용자 수 상위 권 App의 증가율 평균



코로나19 영향으로
새로운 여행 계획을 세우는 것은 물론
기존에 계획했던 여행마저 취소하고 있는 것이 큰 원인
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*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터

*단위 : 건 수
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• 트립닷컴, 트립스토어, 아고다에 대해서는 다음 장에서 추가 설명

-46.2%

-53.2%

-57.0%

27.5%

-42.1%

127.1%

-15.0%

-34.4%

-150.0% -50.0% 50.0% 150.0%

스카이스캐너

하나투어

인터파크투어

트립닷컴

모두투어

트립스토어

마이리얼트립

익스피디아

-8.0%

-4.9%

-19.3%

-31.1%

-15.2%

-45.2%

-15.2%

-14.9%

-47.9%

-150.0% -50.0% 50.0% 150.0%

대한항공

제주에어

아시아나항공

에어부산

티웨이항공

진에어

이스타항공

에어아시아

에어서울

21.2%

-17.3%

-1.1%

-30.8%

-41.6%

-20.4%

-36.5%

-150.0% -50.0% 50.0% 150.0%

아고다

에어비앤비

호텔스닷컴

부킹닷컴

호텔스컴바인

트리바고

트립어드바이저

종합여행사, 최근신규설치증가율 항공사, 최근신규설치증가율 해외숙박, 최근신규설치증가율
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• 트립닷컴, 트립스토어의 경우 패키지여행 관련앱으로 전년 대비 패키지여행에 대한 수요가 한시적으로 증가했을 수 있으나, 이후 지표 부재로 확인 어려움

• 아고다앱 역시 지난 2019년 9월 이후 꾸준히 상승세에 있었으나 2월을 기점으로 큰 폭 하락
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트립닷컴, 신규설치 추이 트립스토어, 신규설치 추이 아고다, 신규설치 추이

*출처 : 모바일인덱스, App 사용 데이터
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• 올해 1월 이후 패키지여행 언급량은 지속 감소추세로, 전년 대비 43% 감소함

• 패키지여행과 연관하여 매달 가장 많이 언급된 여행사는 하나투어, 모두투어임

*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터 (키워드 조건 : ‘각 여행사명’)
*단위 : 건 수
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• 호텔 상품을 중심으로 특정 블로그에 게시물을 빠르게 업데이트하며 자사 웹사이트로 유입 시도

• 코로나19 이슈에 따라 한시적 운영이었기에 단정할 수는 없지만, 어느 정도 영향을 미쳤을 수 있을 것으로 판단
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블로그 트위터 커뮤니티 인스타

2분전..
6분전..
9분전..

44분전..
47분전..
…

블로그에 링크를 걸어
자사 홈페이지로 연동되도록

바이럴 정보 확산

*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터 (키워드 조건 : ‘각 여행사명’)
*단위 : 건 수
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• 숙박 관련 유사 브랜드와 달리, 아고다의 경우 제주도, 서울, 부산, 강릉 등
국내 주요 지역을 포털 광고에 적극적으로 내보내 국내여행을 고려하는 소비층에게 긍정적인 영향을 미쳤을 것으로 판단
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815,958 799,237 

511,658 
353,977 

149,642 83,725 80,930 13,877 

하나투어 인터파크투어 모두투어 마이리얼트립 노랑풍선 여행박사 참좋은여행 자유투어

총 사용자 수

133,976 

97,670 
83,067 75,291 

29,368 18,445 12,586 3,986 

마이리얼트립 하나투어 인터파크투어 모두투어 노랑풍선 여행박사 참좋은여행 자유투어

신규 설치 수

• 최근 3개월 간 모바일앱 사용자 수는 하나투어, 인터파크투어, 모두투어 순으로 많은 가운데,
모바일앱 신규 설치 수는 마이리얼트립이 가장 많음

자유투어의 경우
1월 28일 이후
모바일인덱스
데이터 없음

*출처 : 모바일인덱스, App 사용 데이터
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• 하나투어와 모두투어의 사용자 수 추이가 상대적으로 경쟁브랜드앱 대비 급격히 하락

• 반면, 마이리얼트립의 경우전체사용자수추이나신규설치수추이 모두 다소 완만하게 하락한 경향을 보임

*출처 : 모바일인덱스, App 사용 데이터
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• 전년 동기 대비 사용자 수 감소폭 가장 큰 여행사는 모두투어(-60.4%), 하나투어(-59.9%) 이며, 직전 3개월 대비해서는 노랑풍선(-41.1%)의 감소폭이 큼

-28.2%
-24.0%

-28.7% -30.7%

-41.1%
-33.7%

-26.7%

-42.9% -41.2%
-50.2%

-36.6% -39.7%
-45.7% -42.2%

사용자수 신규 설치기기

-59.9%

-31.7%

-60.4%

-15.4%

-38.8%
-47.3%

-27.4%

-60.8% -62.8%
-55.7%

-42.5%

-62.1%

-42.9%
-55.0%

사용자수 신규 설치기기

*출처 : 모바일인덱스, App 사용 데이터



남성 여성 sum 20대 미만 20대 30대 40대 50대 60대 이상 sum

41.1 58.9 100.0 0.5 7.6 24.2 38.8 22.3 6.6 100.0 

37.4 62.6 100.0 0.5 11.0 39.8 32.7 12.7 3.3 100.0 

37.7 62.3 100.0 0.5 4.9 22.5 39.8 25.3 7.1 100.0 

37.1 62.9 100.0 1.4 28.6 35.8 23.5 8.5 2.2 100.0 

39.2 60.8 100.0 0.6 8.7 30.7 38.2 16.9 5.0 100.0 

33.9 66.2 100.0 0.5 6.5 28.1 43.4 16.3 5.2 100.0 

33.8 66.2 100.0 0.4 3.4 19.7 41.4 25.4 9.6 100.0 

39.5 60.5 100.0 0.6 10.2 23.1 35.9 22.5 7.6 100.0 
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*출처 : 모바일인덱스, App 사용 데이터

• 2019년 1월~2020년 3월 기준, 여행사 모바일앱 별 사용자 구성 분석
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• 최근 3개월 간 SNS 내 가장 많이 언급된 여행사는 하나투어이며, 그 다음으로는 모두투어, 마이리얼트립 순 임

• 전년 동기 대비 SNS 버즈량 감소폭이 가장 큰 업체는 여행박사(-84.9%) 이며,
모두투어, 노랑풍선, 참좋은여행 등이 30%대 하락율을 보임

• 인터파크투어의 경우 ‘인터파크투어’로 언급된 내용은 미미하나, ‘인터파크+여행’으로 다수 언급

8,944 

5,503 

3,523 
2,767 

1,536 1,441 

591 475 
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하나투어 인터파크투어 모두투어 마이리얼트립 노랑풍선 자유투어 여행박사 참좋은여행

'19 1~3월 SNS 버즈량

'20 1~3월 SNS 버즈량

'20 1~3월 모바일 앱 사용자 수

-11.8% 27.9% -35.7% -21.2% -36.8% -7.3% -84.9% -35.5%

*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터 (키워드 조건 : ‘각 여행사명’)
*단위 : 건 수
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• 올해 1~3월 SNS 내 정보량 기준 상위 4개 여행사의 연관어를 비교하면 다음과 같음
- 하나투어 : 하나투어 대리점 안내문 이슈 관련 언급 대다수
- 인터파크 : 국내여행 중심 언급
- 모두투어 : 모델 ‘김수현’ 관련 언급 및 ‘체험학습’ 관련 언급 대다수
- 마이리얼트립 : 코로나와 관련된 언급 상대적으로 적으며, ‘유럽’ 및 ‘가이드’ 관련 언급 대다수

여행 241 여행 1641
호텔 117 투어 905
예약 68 가이드 651
해외 53 유럽 573

패키지 49 한국 549
상품 46 예약 505

항공권 44 숙소 371
연휴 41 호텔 300
숙소 37 여행에미치다 288

여행지 31 하루 275
고객 29 사진 257
가족 28 일정 257

여행객 28 파리 254
환불 28 버스 249

여행사 27 티켓 232
인천 26 이탈리아 219
하루 26 로마 210
중국 25 아침 181
항공 25 야경 170
업계 24 공항 166

하나투어 24 스페인 160
국내여행 22 비 157

일정 22 날씨 155
모두투어 21 유럽여행 154
체크인 21 런던 151

*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터 (키워드 조건 : ‘각 여행사명’)
*단위 : 건 수
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*출처 : 모바일인덱스, App 사용 데이터

“App 사용 시간”
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SNS 상에서의 ‘여행' 관련 언급
지난 2017년 이후 대체로 감소

*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터

*단위 : 건 수

8월

1월

1월1월1월

8월

8월

2017 2018 2019 2020

• 최근 1~3월 기준으로는 전년 대비 절반 가까이 감소

• 특히 8월 등 여름시즌의 감소가 눈에 띔
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일본불매운동 여파에 코로나19 이슈가 더해지면서
전례 없는 수준으로 감소

-90%

-70%

-50%

-30%

-10%

10%

30%

2019.01 2019.02 2019.03 2019.04 2019.05 2019.06 2019.07 2019.08 2019.09 2019.10 2019.11 2019.12 2020.01 2020.02 2020.03

*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터

*단위 : 건 수
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2015년 5월 2015년 6월 2015년 7월 2019년 7월 2019년 8월 2019년 9월 2020년 1월 2020년 2월

내국인 외국인 총 계

외국인 방한이 크게 감소했던 메르스 때와 달리
외국인과 내국인 모두 감소하며 더욱 힘든 국면

메르스 일본불매운동 코로나19

(출처 : 법무부 출입국 외국인정책본부 통계월보)
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*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터

*단위 : 건 수
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-22%
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-45%

*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터

*단위 : 건 수

• 2019년 10월부터 12월까지의 국내여행 언급량이 점차 하락하고 있는 것은
일부 해외여행을 주로 가는 시기이기 때문에 영향을 받은 것으로 해석되나,
2020년 2월과 3월에는 해외여행 대비 국내여행 감소폭이 오히려 더 두드러짐
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'해외여행' 언급량 추이 '국내여행' 언급량 추이

*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터

*단위 : 건 수

*출처 : 컨슈머인사이트 자료 스크랩
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코로나19 장기화와 계절의 변화로 인해
답답함을 호소하는 사람들이 늘어나고 있기 때문
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'여행+코로나' 언급량 추이

*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터

*단위 : 건 수

[ 1차 : 초기 불안 형성기 ] [ 2차 : 확산기 ] [ 3차 확산기 ]

첫 확진자 발생 이후부터
본격적 확산 시점인 2/20 전까지에 해당,
우려는 있으나 대체로 조기 종식을 예상하며 일상적 활동 유지

본격적 확산이 시작된 이후부터
WHO가 팬데믹을 선언한 시점까지 해당,
사회 전반의 위기감이 고조되며 일상 생활에 변화

WHO 팬데믹 선언 이후에 해당,
일부 유럽 국가에서 환자가 급증하면서
전세계적인 위기 의식 도래

비상사태
우려 걱정

피해

공포

불안감

고민

전염위험
격리

조심

무섭다 안전
무용지물

위험

가고싶다

불안

논란

제한하다제외하다

답답하다

세계적

스트레스
불만

비난

기분전환

이기적

속상하다
마음아프다

차별
일시적
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국내여행 수요 증가의 원인

02 꽃피는 봄이 오면~
답답함을 벗어난 나들이!01 더 이상 미룰 수 없다!

신혼여행의 대체제 고민..

일상적 여행에서 해소를 위한 여행으로

겨울부터 이어진 코로나19 이슈가
최근 봄으로 계절이 바뀌자

벚꽃구경을 하려는 인파나 봄의 내음을
느끼려는 수요가 증가함에 따라

당일치기 나들이를 가고자 하는 수요 증가

해외로의 신혼여행이 무산되면서
그 대체제로 국내여행을 알아보는 수요가
최근 급증한 것으로 나타남

그 중에서도 국내에서 유일하게 비행기를
탈 수 있는 제주도를 방문하려고 하거나

혹은 국내 최고급 호텔에서 휴양하려는
니즈가 최근 급격히 증가하고 있는 중
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01. 신혼여행 대체제
상황이 나아지기를 기다리던 신혼여행객들,
국내 본격적 확산으로 인해 해외 여행 제한이 시작된
2월 말부터 결국 취소하기 시작

01 더 이상 미룰 수 없다!
신혼여행의 대체제 고민..

해외로의 신혼여행이 무산되면서
그 대체제로 국내여행을 알아보는 수요가
최근 급증한 것으로 나타남

그 중에서도 국내에서 유일하게 비행기를
탈 수 있는 제주도를 방문하려고 하거나

혹은 국내 최고급 호텔에서 휴양하려는
니즈가 최근 급격히 증가하고 있는 중

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터

*단위 : 건 수
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01. 신혼여행 대체제
신혼여행 취소 이후
결혼준비를 다시 시작하며 제주도를 대체제로 고민

01 더 이상 미룰 수 없다!
신혼여행의 대체제 고민..

해외로의 신혼여행이 무산되면서
그 대체제로 국내여행을 알아보는 수요가
최근 급증한 것으로 나타남

그 중에서도 국내에서 유일하게 비행기를
탈 수 있는 제주도를 방문하려고 하거나

혹은 국내 최고급 호텔에서 휴양하려는
니즈가 최근 급격히 증가하고 있는 중

순위 1/1~1/4 1/5~1/11 1/12~1/18 1/19~1/25 1/26~2/01 2/2~2/8 2/9~2/15 2/16~2/22 2/23~2/29 3/1~3/7 3/8~3/14 3/15~3/21 3/22~3/28 3/29~4/4 4/5~4/11

1 사진 사진 사진 사진 사진 결혼 결혼 결혼 코로나 사진 사진 코로나 결혼 결혼 결혼
2 결혼 결혼 신혼 신혼 신혼 사진 사진 사진 신혼 결혼 결혼 사진 코로나 코로나 사진
3 신혼 신혼 결혼 결혼 결혼 신혼 신혼 신혼 사진 결혼식 신혼 결혼 사진 웨딩 웨딩
4 허니문 허니문 허니문 허니문 허니문 웨딩 하와이 결혼식 결혼 신혼 코로나 신혼 신혼 사진 신혼
5 하와이 웨딩 발리 하와이 하와이 허니문 웨딩 하와이 결혼식 코로나 웨딩 하와이 웨딩 신혼 코로나
6 웨딩 하와이 하와이 웨딩 웨딩 하와이 허니문 허니문 하와이 웨딩 결혼식 결혼식 결혼식 결혼식 결혼식
7 발리 발리 웨딩 유럽 발리 결혼식 발리 웨딩 허니문 하와이 하와이 웨딩 하와이 하와이 결혼준비

8 유럽 여행스타그램 여행스타그램 여행스타그램 유럽 유럽 결혼식 발리 발리 허니문 허니문 허니문 유럽 결혼준비 허니문

9 촬영 유럽 결혼식 몰디브 여행스타그램 여행스타그램 여행스타그램 유럽 웨딩 발리 발리 유럽 허니문 허니문 제주도

10 여행스타그램 결혼식 유럽 결혼식 결혼식 몰디브 유럽 여행스타그램 유럽 유럽 여행스타그램 발리 여행스타그램 제주도 제주

11 결혼식 럽스타그램 몰디브 발리 투어 발리 투어 투어 호텔 여행에미치다 유럽 호텔 몰디브 드레스 하와이

12 호텔 여행에미치다 럽스타그램 여행에미치다 여행에미치다 투어 호텔 몰디브 몰디브 호텔 맛집 여행스타그램 풀빌라 유럽 추억

13 투어 투어 촬영 리조트 호텔 결혼준비 몰디브 여행에미치다 여행스타그램 여행스타그램 호텔 제주도 제주도 호텔 호텔

14 신행 촬영 투어 촬영 촬영 촬영 촬영 호텔 한국 신행 투어 여행에미치다 호텔 몰디브 여행스타그램

15 결혼준비 호텔 호텔 호텔 맛집 호텔 럽스타그램 날씨 신행 투어 여행에미치다 촬영 드레스 촬영 드레스

16 여행에미치다 결혼준비 여행에미치다 럽스타그램 스냅사진 여행에미치다 여행에미치다 럽스타그램 입국 촬영 추억 추억 발리 추억 촬영

17 이탈리아 스냅사진 해외 스냅사진 카톡 럽스타그램 날씨 리조트 투어 럽스타그램 신행 해외 추억 여행스타그램 해외

18 해외 이탈리아 결혼준비 투어 신행 리조트 해외 신행 여행에미치다 몰디브 촬영 몰디브 촬영 웨딩드레스 몰디브

19 스냅사진 몰디브 스냅사진 결혼준비 몰디브 추억 결혼준비 코로나 모리셔스 한국 몰디브 투어 결혼준비 제주 박람회

20 몰디브 신행 리조트 신행 해외 신행 신행 해외 날씨 추억 해외 리조트 여행에미치다 발리 웨딩홀

21 추억 해외 해외여행 해외 travel 날씨 리조트 촬영 럽스타그램 풀빌라 럽스타그램 럽스타그램 수영장 여행에미치다 웨딩드레스

22 맛집 리조트 자유 바다 풀빌라 스냅사진 추억 맛집 리조트 스페인 파리 신행 인생 박람회 생각

23 럽스타그램 파리 신행 스페인 결혼준비 해외 유럽여행 유럽여행 해외 파리 풀빌라 풀빌라 제주 해외 칸쿤

24 스냅 유럽여행 파리 파리 럽스타그램 여행지 해외여행 칸쿤 추억 날씨 칸쿤 맛집 조식 스튜디오 유럽

25 파리 추억 풀빌라 스냅 자유 칸쿤 가족여행 이탈리아 이탈리아 드레스 리조트 제주 무료 신혼집 리조트

26 날씨 날씨 추억 유럽여행 리조트 파리 칸쿤 결혼준비 스페인 해외 유럽여행 결혼준비 웨딩드레스 바다 바다

국내 코로나 이슈가
본격적으로 시작되며

신혼여행에 대한
고민도 본격화

“ ”

*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터

*단위 : 건 수
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Honeymoon

01 더 이상 미룰 수 없다!
신혼여행의 대체제 고민..

해외로의 신혼여행이 무산되면서
그 대체제로 국내여행을 알아보는 수요가
최근 급증한 것으로 나타남

그 중에서도 국내에서 유일하게 비행기를
탈 수 있는 제주도를 방문하려고 하거나

혹은 국내 최고급 호텔에서 휴양하려는
니즈가 최근 급격히 증가하고 있는 중

01. 신혼여행 대체제
SNS 상에서 신혼여행으로 언급된
상위 8개 지역을 기준으로 보면, 제주도에 대한 언급이 가장 크게 증가
→해외여행이 제한된 상황에서 비행기를 탈 수 있는 유일한 지역

*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터

*단위 : 건 수
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01. 신혼여행 대체제
최근 3월 증가 지역을 보면, 제주도 외에도, 부산과 강원도 등이 언급,
또한 지역 외에도 신라호텔, 롯데호텔 등이 함께 다수 언급

01 더 이상 미룰 수 없다!
신혼여행의 대체제 고민..

해외로의 신혼여행이 무산되면서
그 대체제로 국내여행을 알아보는 수요가
최근 급증한 것으로 나타남

그 중에서도 국내에서 유일하게 비행기를
탈 수 있는 제주도를 방문하려고 하거나

혹은 국내 최고급 호텔에서 휴양하려는
니즈가 최근 급격히 증가하고 있는 중

*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터

*단위 : 건 수

2019년 2020년

신라호텔 부산 강원도 대한민국 서귀포 롯데호텔 우도

2019년 2020년
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01. 신혼여행 대체제
국내 신혼여행에 대한 검색 추이를 보더라도
3월을 기점으로 대부분 눈에 띄게 증가

01 더 이상 미룰 수 없다!
신혼여행의 대체제 고민..

해외로의 신혼여행이 무산되면서
그 대체제로 국내여행을 알아보는 수요가
최근 급증한 것으로 나타남

그 중에서도 국내에서 유일하게 비행기를
탈 수 있는 제주도를 방문하려고 하거나

혹은 국내 최고급 호텔에서 휴양하려는
니즈가 최근 급격히 증가하고 있는 중

*출처 : 네이버, 검색어트렌드

*단위 : 검색지수

1/1 1/11 1/21 1/31 2/10 2/20 3/1 3/11 3/21 3/31

국내신혼여행 제주도신혼여행

1/1 1/11 1/21 1/31 2/10 2/20 3/1 3/11 3/21 3/31

강원도신혼여행

1/1 1/11 1/21 1/31 2/10 2/20 3/1 3/11 3/21 3/31

부산신혼여행

1/1 1/11 1/21 1/31 2/10 2/20 3/1 3/11 3/21 3/31

남해신혼여행
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01. 신혼여행 대체제
제주도를 신혼여행지로 검색한 내용을 보면
5성급 호텔, 독채 풀빌라 등 프리미엄 숙소를 중요하게 고려
→숙소만큼은 절대 포기 못하는..

01 더 이상 미룰 수 없다!
신혼여행의 대체제 고민..

해외로의 신혼여행이 무산되면서
그 대체제로 국내여행을 알아보는 수요가
최근 급증한 것으로 나타남

그 중에서도 국내에서 유일하게 비행기를
탈 수 있는 제주도를 방문하려고 하거나

혹은 국내 최고급 호텔에서 휴양하려는
니즈가 최근 급격히 증가하고 있는 중

*출처 : 네이버, 검색어트렌드

*단위 : 검색지수
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2019년 2020년

“제주도신혼여행호텔” “신혼여행제주도”

“제주도5성급호텔” “제주도독채풀빌라”
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02. 봄 나들이

02 꽃피는 봄이 오면~
답답함을 벗어난 나들이!

겨울부터 이어진 코로나19 이슈가
최근 봄으로 계절이 바뀌자

벚꽃구경을 하려는 인파나 봄의 내음을
느끼려는 수요가 증가함에 따라

당일치기 나들이를 가고자 하는 수요 증가
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기분전환
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02. 봄 나들이

국내여행 관련 주요 연관어로 ‘청정지역’과 ‘사회적거리’ 부상,

*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터

*단위 : 건 수
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*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터

*단위 : 건 수
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02. 봄 나들이

*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터

*단위 : 건 수
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*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터

*단위 : 건 수

02. 봄 나들이
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*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터

*단위 : 건 수

02. 봄 나들이
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02. 봄 나들이

*출처 : 네이버, 검색어트렌드

*단위 : 검색지수
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'캠핑' 언급량 추이 차박' 언급량 추이

• SNS 상에서 캠핑 언급량 매 주말마다 증가하는 추세

*출처 : 네이버, 쇼핑클릭지수

*단위 : 지수

*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터

*단위 : 건 수



0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

16000

2
0

2
0

0
1

2
0

2
0

2
0

0
1

2
2

2
0

2
0

0
1

2
4

2
0

2
0

0
1

2
6

2
0

2
0

0
1

2
8

2
0

2
0

0
1

3
0

2
0

2
0

0
2

0
1

2
0

2
0

0
2

0
3

2
0

2
0

0
2

0
5

2
0

2
0

0
2

0
7

2
0

2
0

0
2

0
9

2
0

2
0

0
2

1
1

2
0

2
0

0
2

1
3

2
0

2
0

0
2

1
5

2
0

2
0

0
2

1
7

2
0

2
0

0
2

1
9

2
0

2
0

0
2

2
1

2
0

2
0

0
2

2
3

2
0

2
0

0
2

2
5

2
0

2
0

0
2

2
7

2
0

2
0

0
2

2
9

2
0

2
0

0
3

0
2

2
0

2
0

0
3

0
4

2
0

2
0

0
3

0
6

2
0

2
0

0
3

0
8

2
0

2
0

0
3

1
0

2
0

2
0

0
3

1
2

2
0

2
0

0
3

1
4

2
0

2
0

0
3

1
6

2
0

2
0

0
3

1
8

2
0

2
0

0
3

2
0

2
0

2
0

0
3

2
2

2
0

2
0

0
3

2
4

2
0

2
0

0
3

2
6

2
0

2
0

0
3

2
8

'드라이브' 언급량 추이
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02. 봄 나들이

• 기존에도 다른 의미로 사용되었던 용어이나, 차에서 내릴 수 없다는 심리적 압박을 희화한 새로운 표현으로 등장

*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터

*단위 : 건 수
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최근 여행의 또 다른 트렌드

기분이라도 느껴보자,
랜선여행으로 떠나기!

오프라인의 아쉬움을 온라인으로 달래기

최근 코로나19 사태가 장기화됨에 따라
기존에 여행을 계획했거나
여행을 떠나고 싶어하는 많은 사람들이

Outdoor 여행의 대체제로
Indoor 여행에 빠져들고 있는 현상 등장!

온라인을 통해 여행 관련 방송을 보거나
과거 여행했던 경험이 녹아든 사진을
찾아보면서 대리만족을 느끼고 있는 중
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01. 랜선여행
여행의 분위기라도 느껴보려는 니즈 반영
인스타그램 친구(인친)에 대한 언급 증가

최근 코로나19 사태가 장기화됨에 따라
기존에 여행을 계획했거나
여행을 떠나고 싶어하는 많은 사람들이

Outdoor 여행의 대체제로
Indoor 여행에 빠져들고 있는 현상 등장!

온라인을 통해 여행 관련 방송을 보거나
과거 여행했던 경험이 녹아든 사진을
찾아보면서 대리만족을 느끼고 있는 중

기분이라도 느껴보자,
랜선여행으로 떠나기!

*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터

*단위 : 건 수

“인친"
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'랜선여행/방구석여행' 언급량 추이

집에서 예전 여행 사진을 다시 보거나,
유튜브 등을 통해 여행 영상을 찾아보는,
‘랜선여행’을 즐기는 모습이 큰 폭으로 증가

*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터

*단위 : 건 수
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최근 여행의 또 다른 트렌드

여행의 꽃,
여행패션 윈도우쇼핑~

여행은 버려도 여행룩은 못 버리는

최근 코로나19 사태가 장기화됨에 따라
기존에 여행을 계획했거나
여행을 떠나고 싶어하는 많은 사람들이

Outdoor 여행의 대체제로
Indoor 여행에 빠져들고 있는 현상 등장!

온라인을 통해 여행 관련 방송을 보거나
과거 여행했던 경험이 녹아든 사진을
찾아보면서 대리만족을 느끼고 있는 중

요즘 트래블러 재미있게 보고 있는 중인데
여행을 못가서 그런지여행룩에 빠져서 패션많이 보게 되더라구여

000이 입은 자켓이랑 조끼 이뻐서 찾아보니까 000꺼더라구요
“ ”



-56-

*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터

*단위 : 건 수
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‘인스타그램’ 내
여행 & 패션관련 언급

최근 반등



OTHERS
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최근 여행의 또 다른 트렌드

그 외 눈에 띄는 몇 가지를 더 모아보면,
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*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터

*단위 : 건 수
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*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터

*단위 : 건 수
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“애견동반여행"
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세계보건기구(WHO) 전세계 대상 Pandemic 선언

• WHO에서는 지난 3/11일 코로나19 이슈에 대해 『팬데믹 [pandemic]』 상황임을 선언
- PHEIC, 국제적 공중보건 비상사태 (Public Health Emergency of International Concern)
- PANDEMIC, 세계적으로 전염병이 대유행하는 상태를 의미하는 말로, 세계보건기구(WHO)의 전염병 경보단계 중 ‘최고 위험 등급’에 해당

※ 출처 : WHO에서 발간하는 Situdation Report 중 일부 내용 발췌
( https://www.who.int/emergencies/diseases/

novel-coronavirus-2019/situation-reports/
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특히 유럽과 미국을 중심으로 전세계적인 위기 직면

• 초기 코로나19 이슈는 중국과 한국 등 아시아국가에 한정된 상황으로 인식되는 경향이 강했으나
최근미국은 물론, 이탈리아와스페인, 프랑스등 유럽의 주요 국가들의 위기 상황이 가중되면서 전세계적인 공포 상황으로 돌입

※ 출처 : WHO에서 발간하는 Situdation Report 중 일부 내용 발췌
( https://www.who.int/emergencies/diseases/

novel-coronavirus-2019/situation-reports/
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국내에서는 2월 20일 이후 급격히 확산

• 지난 1/20 첫 확진자를 시작으로 약 한 달간 비교적 초기 대응에 성공적이었으나,
2/20일 전후로 확진자 수가 급격하게 증가하며 위기 인식 제고

• 지난 1/20 이후 지금까지 약 70일 넘게 사회 전반에 큰 영향을 미치고 있는 상황
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일별 신규 확진자 수 일별 신규 사망자
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일별 신규 확진자 수 SNS 언급량 네이버 검색지수

여론 반응과 함께 비교해 보면, 세 번의 큰 급증 구간 형성

• 최근 70일 동안의 여론 반응 확인을 위해 SNS 언급추이와네이버검색추이를 보면,
‘코로나19’가 본격적으로 확산되기 시작한 2/20 전 후를 기준으로 대중적 관심의 변곡 구간이 형성
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일별 신규 확진자 수 SNS 언급량 네이버 검색지수

[ 1차 : 초기 불안 형성기 ] [ 2차 : 확산기 ] [ 3차 확산기 ]

첫 확진자 발생 이후부터
본격적 확산 시점인 2/20 전까지에 해당,
우려는 있으나 대체로 조기 종식을 예상하며 일상적 활동 유지

본격적 확산이 시작된 이후부터
WHO가 팬데믹을 선언한 시점까지 해당,
사회 전반의 위기감이 고조되며 일상 생활에 변화

WHO 팬데믹 선언 이후에 해당,
일부 유럽 국가에서 환자가 급증하면서
전세계적인 위기 의식 도래

• 코로나19 이슈 확산에 따른 여론 반응을 세 단계로 구분해 보면,
① 막연한 불안감 형성, ② 마스크 물량 부족에 따른 공포심 형성, ③ 외출/여행 절제에 따른 답답함 호소 등으로 심리 변화

최근 이슈 장기화에 따른 답답함 호소

외식

생필품

일상

소독

마스크

면마스크

보건용

면역력

극복

봄

힐링
한달

팬데믹

운동

장갑
공포명절

“불안하다” “부족하다” “답답하다”
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해외여행 시즌 변화 예상
소비자는 답답함에 가고 싶기는 하지만 여전히 전염 우려,
해외여행에 대한 사회적 시선, 동양인 대상 인종차별 문제에 대한 우려 존재
코로나 잠식 후 자유로운 여행까지 텀이 있을 수도… 
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스카이스캐너 하나투어 인터파크투어 트립닷컴 모두투어 트립스토어 마이리얼트립 익스피디아

총사용자 수 총 사용시간 신규설치

• 월 단위 가장 최근 시점인, 2020년 2월 한달 간의 지표를 기준으로 주요 브랜드별 비교 분석 진행

• 신규설치 수가 증가한 여행사 App의 경우에는, 여행 계획보다 ‘취소’를 위한 것이 다수일 것으로 예상

*IGAWorks의 Mobile Index 데이터 활용
각 브랜드별 수치 규모의 합을 100%로 치환하여 비교
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대한항공 제주에어 아시아나항공 에어부산 티웨이항공 진에어 이스타항공 에어아시아 에어서울

총사용자 수 총 사용시간 신규설치

• 월 단위 가장 최근 시점인, 2020년 2월 한달 간의 지표를 기준으로 주요 브랜드별 비교 분석 진행

*IGAWorks의 Mobile Index 데이터 활용
각 브랜드별 수치 규모의 합을 100%로 치환하여 비교
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아고다 에어비앤비 호텔스닷컴 부킹닷컴 호텔스컴바인 트리바고 트립어드바이저

총사용자 수 총 사용시간 신규설치

• 월 단위 가장 최근 시점인, 2020년 2월 한달 간의 지표를 기준으로 주요 브랜드별 비교 분석 진행

*IGAWorks의 Mobile Index 데이터 활용
각 브랜드별 수치 규모의 합을 100%로 치환하여 비교



해외여행과 관련된 반응은
대체로 위험과 걱정, 격리조치에 대한 아쉬움, 가고 싶은 마음이 혼재

• 여행 계획 관련 공유 글이 많은 ‘커뮤니티’ 채널에서 형성된 감성어를 살펴보면
유럽여행에 대해서는 아쉬움과 속상함이 많이 나타나고,
일본여행관련해서는 여전히 불매운동에 대한 언급과 최근 자가격리 중 일본여행을 다녀온 사례에 대한 부정 반응이 다수를 차지

*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터

*단위 : 건 수
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총사용자 수 총 사용시간 신규설치
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총 사용자 수 추이
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트립닷컴 & 트립스토어를 제외하고 전반적으로 동기간 대비 하락

*출처 : 모바일인덱스, App 사용 데이터
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총 사용자 수 추이
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전 항공사 App 이용률 하락

*출처 : 모바일인덱스, App 사용 데이터
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아고다 에어비앤비 호텔스닷컴 부킹닷컴 호텔스컴바인 트리바고 트립어드바이저

총사용자 수 총 사용시간 신규설치
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총 사용자수 추이
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전 숙박 App 이용률 하락

*출처 : 모바일인덱스, App 사용 데이터
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• 2019 – 2020, 1~2월 동기간 대비 ‘신규설치 수’에 대한 App 평균 증감률 비교 분석
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트립어드바이저

종합여행사, 최근신규설치증가율 항공사, 최근신규설치증가율 해외숙박, 최근신규설치증가율
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-65.4%

사용자수 신규 설치기기 총 사용시간

• 전년 동기 대비 사용자 수 감소폭 가장 큰 여행사는 모두투어(-60.4%), 하나투어(-59.9%) 이며, 직전 3개월 대비해서는 노랑풍선(-41.1%)의 감소폭이 큼
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사용자수 신규 설치기기 총 사용시간
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*출처 : 모바일인덱스, App 사용 데이터
총 사용자 수 기준 정렬
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• 코로나19 발생 이후 8개 여행사 모바일 앱 총 사용자 수는 하락 추세인 가운데, 
SNS 상에서 각 여행사 취소/환불 관련한 총 언급량은 3월 2일 주에 가장 크게 나타났으며, 그 다음으로 2월 24일 주, 1월 27일 주에 크게 나타남

• 모바일 앱 사용자 수와 취소/환불 언급량의 상관계수는 -0.34로 약한 음의 상관관계를 가지고 있는 것으로 나타나,
예약 취소/환불이 많은 시점에 여행사 앱 사용자 수가 낮은 경향 있음
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각 여행사 모바일앱 사용자수 총합

SNS 내 각 여행사 '취소/환불' 언급량 총합

*IGAWorks의 Mobile Index 데이터 활용
**SNS 언급량은 소셜메트릭스 활용 (키워드 조건 : ‘각 여행사명 + 취소/환불’ 언급량의 총 합)
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*출처 : 모바일인덱스, App 사용 데이터
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• 코로나19 국내 첫 발생 이후 현 시점까지 모든 여행사 앱 총 사용자 수 및 신규 설치 수 감소 추세에 있음

• 코로나19 각 확산 단계 별 하나투어와 모두투어의 사용자 수 감소폭이 크게 나타났으며, 
국내 확진자 수가 정체되었던 2월 중순에 회복세 또한 크게 나타났음→하나투어와 모두투어 앱 코로나19에 대한 반응이 크게 나타난 것으로 보여짐
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*출처 : 모바일인덱스, App 사용 데이터
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*출처 : 모바일인덱스, App 사용 데이터
총 사용자 수 기준 정렬
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• 전년 동기 대비 사용자 수 감소폭 가장 큰 여행사는 모두투어(-60.4%), 하나투어(-59.9%) 이며, 직전 3개월 대비해서는 노랑풍선(-41.1%)의 감소폭이 큼
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• 코로나19 발생 이후 주차 별 사용자수 증가율을 확인해보면, 각 확산 단계 초반에 전반적으로 앱 사용자 수가 전 주 대비 감소하였음

• 2월 10일 주 및 3월 2일 주에 사용자 수 한시적으로 증가하였으며, 이 가운데 하나투어, 모두투어, 여행박사의 증가 폭이 상대적으로 크게 나타남

*출처 : 모바일인덱스, App 사용 데이터
모바일 앱 사용자 수 전 주 대비 증가율
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• 2019년 1월~2020년 3월 기준, 모바일 앱 사용자 구성을 살펴보면, 모든 앱에 대하여 여성 사용자 수가 남성보다 많음

• 연령별로는 대부분 여행사 앱에서 40대 이상 사용자 비중이 높은 가운데, 인터파크투어와 마이리얼트립은 30대 미만 비중이 절반 이상을 차지.
특히, 마이리얼트립의 20대 사용자 비중은 타 여행사 앱 대비 압도적으로 높음
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*출처 : 모바일인덱스, App 사용 데이터



• 여행사 별 2020년 1~3월 SNS 내 언급 채널 비중을 비교해보았을 때, 각 여행사 별 상대적으로 비중이 큰 채널은
하나투어 – 트위터, 
모두투어/노랑풍선/자유투어 – 인스타그램
마이리얼트립/여행박사 – 블로그
인터파크투어 – 커뮤니티
참좋은여행 – 뉴스 임
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*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터 (키워드 조건 : ‘각 여행사명’)
*단위 : 건 수
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*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터
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(출처 : 소셜메트릭스)
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*출처 : 소셜메트릭스, SNS데이터

*단위 : 건 수
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