
2023. 05. 08 ~ 05. 195월의 득템 찬스

빅스마일데이빅스마일데이
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2017년 01 ▪ 하반기 : 11월 1일 ~ 11월 11일

2018년 02 ▪ 하반기 : 11월 1일 ~ 11월 11일

2019년
03

▪ 상반기 : 5월 20일 ~ 5월 28일
▪ 하반기 : 11월 1일 ~ 11월 12일04

2020년
05

▪ 상반기 : 5월 19일 ~ 5월 27일
▪ 하반기 : 11월 1일 ~ 11월 12일06

2021년
07

▪ 상반기 : 5월 10일 ~ 5월 18일
▪ 하반기 : 10월 31일 ~ 11월 12일08

2022년
09

▪ 상반기 : 5월 16일 ~ 5월 27일
▪ 하반기 : 10월 31일 ~ 11월 11일10

2023년
11

▪ 상반기 : 5월 8일 ~ 5월 19일 (현 시점)
▪ 하반기 : 11월 예정12

Opening
출처 : https://itshowke.com
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들어가기에 앞서, 참고
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2020.01-2020.12 인스타그램 일별 추이 (키워드 : G마켓)

[ 들어가기에앞서, 참고 ]

이전에발간했던다른보고서에서도몇번얘기했지만, 

2020년11월인스타그램의수집제한정책으로갑자기수집량이 급감한시기가있었으며
때문에인스타그램을포함하면전후비교가되지않아,본보고서에서도 심층분석에서는제외했다.
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빅스마일, [인스타그램 포함] 연간 SNS 언급량 추이

SNS 언급량 다항식 (SNS 언급량)
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빅스마일, [인스타그램 제외] 연간 SNS 언급량 추이

SNS 언급량 다항식 (SNS 언급량)

[ 들어가기에앞서, 참고 ]

빅스마일데이에대한인스타그램채널포함Vs. 제외정보량을 비교해보면
규모는다르지만, 비교적유사한흐름으로전개되어,분석에는무리가없을것으로판단했다.
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[인스타그램 포함 Vs. 비포함] 연간 SNS 언급량 추이 (단위:건)

SNS 언급량 (인스타 포함) SNS 언급량 (인스타 제외)

[ 들어가기에앞서, 참고 ]

한차트안에서인스타그램채널포함Vs. 제외정보량을좀더직접적으로비교해보면,
2020년도에인스타그램 제외비중이72.2%였으나 이후90% 내외로급증

즉, 그만큼2020년이후인스타그램 채널의수집정보량이 감소했다는의미로해석.
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[인스타그램 제외 Vs. 언론기사] 연간 SNS 언급량 추이 (단위:건)

SNS 언급량 (인스타 제외) 언론 기사

[ 들어가기에앞서, 참고 ]

번외로, 언론기사의정보량, 즉홍보기사건수도2020년을기점으로감소,

즉, SNS 언급량이나 언론기사정보량의거시적추세는어느정도유사하다는 것
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[인스타그램 제외 Vs. 언론기사] 연간 SNS 언급 지수 추이

SNS 언급량 (인스타 제외) 언론 기사

[ 들어가기에앞서, 참고 ]

다만, 상승후하락하는추세는유사하나 정보량을지수(Index)로 전환해본결과,
SNS, 즉소비자언급량하락폭이언론기사정보량의 하락폭보다큰것을확인

즉, 빅스마일데이행사의개최시기를이미기억하고있는소비자들이 많아
언론기사의영향을덜받았을수있다는의미로도해석가능하다.
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어쨌든, 이제 본격적으로
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2018년 11월

2019년 5월

2019년 11월

2020년 5월, 5,708

2020년 11월 2021년 5월

2021년 11월

2022년 5월

2022년 10월

2023년 5월

2018.01 - 2023.05.14  빅스마일데이 채널별 월간 SNS 언급량 추이

전체 트위터(RT 제외) 블로그 커뮤니티 인스타그램

G마켓의빅스마일데이이벤트언급량
2020년5월코로나19 영향으로 급증했으나
이후감소하다가 최근소폭반등세

대체로5월대비11월언급량저조

2017년 ▪하반기 : 11월 1일 ~ 11월 11일

2018년 ▪하반기 : 11월 1일 ~ 11월 11일

2019년
▪상반기 : 5월 20일 ~ 5월 28일
▪하반기 : 11월 1일 ~ 11월 12일

2020년
▪상반기 : 5월 19일 ~ 5월 27일
▪하반기 : 11월 1일 ~ 11월 12일

2021년
▪상반기 : 5월 10일 ~ 5월 18일
▪하반기 : 10월 31일 ~ 11월 12일

2022년
▪상반기 : 5월 16일 ~ 5월 27일
▪하반기 : 10월 31일 ~ 11월 11일

2023년
▪상반기 : 5월 8일 ~ 5월 19일
▪하반기 : 11월 예정
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2020년 5월

2020년 11월
2021년 5월

2021년 11월

2022년 5월

1,068

2022년 10월

2023년 5월

1,090

2020.01.01 - 2023.05.14  빅스마일데이 [커뮤니티 채널] 월간 SNS 언급량 추이

커뮤니티채널언급량추이만떼어서보더라도
최근5월기준으로전년대비언급량소폭증가

• 더욱이 2023년 5월데이터는, 1일부터 14일까지의기록이므로
(19일까지로봤을때) 실제로는더차이가날것
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2,195

5,708

2,817
2,506

1,493 

전체 SNS 채널 기준, 매년 5월 빅스마일데이 언급량 비교

2020년5월,한차례코로나19특수를누린후

상반기빅스마일데이에대한관심은줄었지만, 2019년대비로는 증가한데비해
하반기빅스마일데이에대한관심은코로나시기에도오히려2019년대비감소

1,736

3,387

2,716
2,368

1,267

전체 SNS 채널 기준, 매년 11월 빅스마일데이 언급량 비교

5월 11월
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2018년 11월

2019년 5월

2019년 11월

2020년 5월, 5,708

2020년 11월 2021년 5월

2021년 11월

2022년 5월

2022년 10월

2023년 5월

2018.01 - 2023.05.14  빅스마일데이 월간 SNS 언급량 Vs. 언론 기사량 추이

전체 SNS 언론 기사량

전체SNS 언급량을언론기사의정보량추이와비교해보면
대체로언론기사량증감과SNS 언급량증감이비례하지않는다는 것을확인

즉, 언론홍보에따라소비자의유입이결정되지않을수있다는의미이고
그만큼소비자인식상빅스마일데이가 잘자리잡고있다는의미
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2019년 11월

2020년 5월

2019.01 - 2023.04  빅스마일데이 월간 검색 추이

포털사이트 검색추이를보더라도
빅스마일데이에대한검색량은2019년11월가장높았으며이후현저히감소

→검색량이적다는것은어떻게보면관심의저조로판단될수있으나
이경우는검색하지않아도될만큼이미잘알고있다는의미로해석

2020.01-2023.05
일별 빅스마일데이 검색 추이
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83.5%

21.3%

50.0%

9.2%

17.5% 16.1%

1.3% 3.7%

77.7%

10.2%
15.2% 12.8%

38.0%

13.0% 15.3% 12.3%
15.7%

6.2% 4.9%
13.0%

5.8%

23.6%

0.0%

12.3%

3.8%
10.9%

9.0%
10.3%

2.8%

20.1%
16.2%

24.6%

9.8%

27.8%

14.0%
28.0%

15.3%

57.9%

6.6%

9.3%

10.7%

55.1%
50.0%

78.5% 78.7%
72.9%

89.7%
86.0%

19.5%

69.8% 68.6%
62.6%

52.1%
59.2%

70.7%

59.7%

69.0%

35.9%

88.5%

77.6%

5월, 11월 등 빅스마일데이 행사 기간 동안의 채널별 언급량 비교 (100% 누적)

커뮤니티

블로그

트위터

또한가지, 행사시점전월까지를기준으로채널별언급비중을살펴보면

역시대체로커뮤니티채널언급비중이가장높고,
이는실제구매잠재고객들의수요가높다는것을의미하며

2020년5월과최근2023년5월의커뮤니티 언급비중이
80% 내외로가장크게차지했는데,이는소비의회복세를예상가능
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남자 50대 이상

여자 50대 이상

[ G마켓 ] 성/연령별 연간 검색 추이 비교

남자 30대

남자 40대

[ 빅스마일데이 ] 성/연령별 연간 검색 추이 비교

2016년1월~2023년4월기준, 성/연령별연간검색추이비교

G마켓, 50대이상을제외하고연간검색량은하락세이나
빅스마일데이를검색하는 추이는2021년을기점으로반등

• G마켓브랜드에대한평소관심은높지않으나
빅스마일데이라는캠페인을통해소비자관심이환기(Brand Refresh)되고있는것

• G마켓은빅스마일데이라는연 2회정기캠페인을소비자에게각인시킴으로서
자사에대한소비자관여를연장시키고있는것
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2023-04-10
2023-04-17

2023-04-24
2023-04-30

2023-05-01

2023-05-07

2023-05-08

[ 빅스마일데이 ] 2023.04.01-05.14 일간 검색 추이 비교

D-29 전일 비

56.9%

D-22 전일 비

59.7%

D-15 전일 비

49.4%

D-8 전일 비

46.5%

D-7 전일 비

109.9%

D-1 전일 비

111.1%

전일 비

46.9%

빅스마일데이 시작 (5/8~)

(주말) (주말) (주말) (주말) (주말) (주말)

2023년빅스마일데이시작시점을기점으로
전후검색추이를비교해보면

대략일주일(D-8) 전부터관심이고조되기시작
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4월 23일
4월 24일 4월 25일 4월 26일 4월 27일 4월 28일 4월 29일

4월 30일

5월 1일 5월 2일
5월 3일

5월 4일 5월 5일 5월 6일

5월 7일

5월 8일

5월 9일
5월 10일

5월 11일
5월 12일

5월 13일 5월 14일

[ 빅스마일데이 ] 2023.05.01-05.14 일간 검색 추이 비교

빅스마일데이 시작 (5/8~)

날짜 4월 24일 4월 25일 4월 26일 4월 27일 4월 28일 4월 29일 4월 30일 5월 1일 5월 2일 5월 3일 5월 4일 5월 5일 5월 6일 5월 7일 5월 8일 5월 9일 5월 10일 5월 11일 5월 12일 5월 13일 5월 14일

D-Day D-14 D-13 D-12 D-11 D-10 D-9 D-8 D-7 D-6 D-5 D-4 D-3 D-2 D-1 D-Day D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6

검색 증가 49.4% 7.0% -5.5% -1.5% 3.1% -9.7% 46.5% 109.9% -0.6% -10.6% 9.7% 3.2% -5.2% 111.1% 46.9% -50.1% -11.3% -31.0% -19.2% -28.7% -4.3%

SNS 증가 33.3% -58.3% 120.0% 9.1% 0.0% -58.3% 140.0% 58.3% -15.8% 12.5% 50.0% -18.5% 18.2% 92.3% 564.0% -45.8% -17.8% -26.4% -32.1% -45.9% -27.5%

포털검색추이에SNS 언급량추이를덧댄후
전일대비증감량을상세하게살펴보면

D-8 등일주일전에관심이고조되는것은맞으나

SNS에서먼저회자(전일대비언급량140% 증가)된후
이어검색량이증폭(전일대비검색량109.9% 증가)되는형태로확산
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2023-04-10
2023-04-17

2023-04-24
2023-04-30

2023-05-01

2023-05-07

2023-05-08

[ 빅스마일데이 ] 2023.05.01-05.14 일간 검색 추이 비교

D-29 전일 비

56.9%

D-22 전일 비

59.7%

D-15 전일 비

49.4%

D-8 전일 비

46.5%

D-7 전일 비

109.9%

D-1 전일 비

111.1%

전일 비

46.9%

빅스마일데이 시작 (5/8~)

(주말) (주말) (주말) (주말) (주말) (주말)

이에더해연령별검색추이의기울기를통해
Core Target과Potential 및저관여층을구분해대응가능

D-7,8시기에는40대크게반응
D+2,3 시기에는50대관심반등
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< G마켓 연관어 wordcloud Top 100 (커뮤니티) > < 빅스마일데이 연관어 wordcloud Top 100 (커뮤니티) >

2020년1월~2022년12월기준, 연관어WordCloud구조비교

G마켓, 주로경쟁브랜드와 스마일클럽 등멤버십언급
빅스마일데이,구매고려중인, 혹은구매한제품중심언급

• 평소G마켓을언급할때대비
‘빅스마일데이’ 행사 언급 시 소비자 관여도가 더욱 증가
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2020년1월1일~2023년5월11기준, 
빅스마일데이키워드에대한커뮤니티본문언급내용

Social Network Analysis 결과

모니터, 노트북, 게임등가전품목에대한관심이높고
스마일클럽, 스마일카드등멤버십혜택연관성높게차지

행사시즌에멤버십가입률이높아지기도하겠지만
신규유저대비기존유저들의호응이높을것으로추정
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2016년1월~2023년5월14일기준

스마일클럽, 스마일캐시, 스마일카드 등멤버십에 대한관심과
빅스마일에 대한언급을비교해보면역시
빅스마일데이 행사시점에급등하는경향을보임

2017.01.01 - 2023.05.14  스마일클럽 Vs. 스마일캐시 Vs. 스마일카드 Vs. 빅스마일데이 [커뮤니티 채널] 월간 SNS 언급량 추이

스마일클럽 스마일캐시 스마일카드 빅스마일데이
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2016년1월~2023년5월14일기준

빅스마일데이 언급추이를제외하고보면
좀더선명하게확인

2017.01.01 - 2023.05.14  스마일클럽 Vs. 스마일캐시 Vs. 스마일카드 [커뮤니티 채널] 월간 SNS 언급량 추이

스마일클럽 스마일캐시 스마일카드
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순위 2020/05 2020/11 2021/05 2021/11 2022/05 2022/11 2023/05

1 노트북 노트북 모니터 노트북 노트북 모니터 모니터

2 모니터 모니터 노트북 청소기 모니터 노트북 청소기

3 청소기 청소기 청소기 모니터 건조기 청소기 노트북

4 건조기 로봇 로봇청소기 상품권 pc 세탁기 로봇청소기

5 공기청정기 로봇청소기 로봇 모바일상품권 청소기 컴퓨터 로봇

6 에어컨 세탁기 에어컨 무선청소기 컴퓨터 맥스 패드

7 로봇청소기 건조기 건조기 식기세척기 상품권 티비 크림

8 공청기 상품권 제습기 건조기 기저귀 로봇청소기 토너

9 제습기 냉장고 상품권 로봇 세탁기 로봇 세럼

10 ssd 문상 태블릿 냉장고 에어컨 와이드모니터 핸드크림

11 냉장고 tv 세탁기 의자 로봇청소기 냉장고 게이밍모니터

12 로봇 스킨 걸레 슈드레서 로봇 ssd 에코백

13 포크 생필품 공기청정기 로봇청소기 샴푸 무선청소기 바구니

14 세탁기 공기청정기 냉장고 세탁기 키보드 티슈 걸레

15 마우스 무선청소기 ssd 생필품 바구니 패딩 상품권

16 상품권 김치냉장고 물걸레 매트 아이스크림 세제 그래픽카드

17 컴퓨터 크림 키보드 문구 걸레 크림 tv

18 생필품 패딩 샴푸 김치냉장고 그래픽카드 책상 물걸레

19 키보드 커피 pc 샴푸 맥스 물티슈 맥스

20 에어프라이어 ssd 티슈 티슈 음식물처리기 마스크 스탠드

2020년1월~2023년5월기준, 빅스마일데이에대한분기별커뮤니티상품연관어추세

기존의가전제품중심에서2023년, 크림/토너/세럼등화장품류관심증가
본격적인외출을준비하는시기도래추정
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순위 2020/05 2020/11 2021/05 2021/11 2022/05 2022/11 2023/05

1 lg g9 g9 삼성전자 아이폰 아이폰 갤럭시

2 에어팟 lg lg g9 lg 애플 마이크로

3 아이패드 삼성카드 애플 lg 갤럭시 lg 닥터자르트

4 g9 한샘 갤럭시 갤럭시 아이패드 에어팟 시카페어

5 위닉스 닌텐도 아이패드 아이폰 애플 아이패드 lg전자

6 갤럭시 다이슨 위닉스 space 인텔 애플워치 스마일페이

7 샤오미 라네즈 애플워치 kb 비스포크 맥스 알파스캔

8 에어팟프로 에어팟 아이폰 갤럭시워치 ssg 아이폰14프로 알파

9 레노버 갤럭시 맥북 아이패드 필립스 벤투스 스벅

10 라이젠 갤탭 국민카드 갤럭시버즈2 로보락s7 삼성카드 갤럭시북

11 아이패드프로 갤탭s 갤럭시탭 애플 샤오미 갤럭시 맥스

12 필립스 아이패드 현대 갤럭시버즈 윈도우 레노버 아이폰

13 애플 에어팟프로 맥북에어 비스포크 맥스 ssg g5

14 위메프 한샘가구 샤오미 스벅 파리바게트 화이트 삼성전자

15 토스 샤오미 갤탭 샤오미 아이폰13 로지텍 msi

16 맥북 라이젠 아이패드프로 cj 레노버 크리넥스 아이패드

17 엣지 프라엘 갤럭시탭s 크림하우스 맥북 브라운 g3

18 갤럭시탭 레노버 에어팟 max 이엠텍 qledtv 필립스

19 한성 비스포크 레노버 휴테크 갤럭시a 디즈니 aoc

20 파세코 에어랩 kb 갤럭시북 버터 g8 g2

2020년1월~2023년5월기준, 빅스마일데이에대한분기별커뮤니티브랜드연관어추세

브랜드기준으로는
삼성/ 엘지/ 애플/ 샤오미등가전브랜드상위차지
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빅스마일데이, SNS 언급 내용 기반, 키워드 간 조합 추출을 위한 TF-IDF 분석 결과

2020년1월1일~2023년5월11기준, 빅스마일데이에대한커뮤니티본문언급내용

키워드간조합을분석한결과, 이전에언급한내용들과크게다르지는 않으나
한가지특이점은 ‘지마켓’과의 조합대비빅스마일데이-쿠폰, 쿠폰-적용, 할인-쿠폰등
행사브랜드자체로서언급하는비중이높다는것

→ 상위브랜드인지마켓에대한의존이지배적이지 않다는것을의미하며
이는빅스마일데이 자체로서높은호응도를이미가지고있다는것
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< G마켓 감성어 wordcloud Top 100 (커뮤니티) > < 빅스마일데이 감성어 wordcloud Top 100 (커뮤니티) >

2020년1월~2022년12월기준, 감성어WordCloud구조비교

G마켓, “필요한” / “지르다” / “쟁이다”
빅스마일데이, “비싸다” / “가격올리다” / “기대하다”

• G마켓에대한감성어는평이한수준이나
빅스마일데이에대한감성어를보면호불호가극명하게드러나는것이특징
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< 빅스마일데이 감성어 wordcloud Top 100 (커뮤니티) >

2020년1월~2022년12월기준, 감성어WordCloud구조비교

<빅스마일데이에대한부정적인반응정리>

대체로행사때만되면가격이오른다는 반응팽배

가격올리다

비싸다

“빅스마일데이 기간에 모니터 구입 예정인데 세일 하는 게 맞나요?
세일기간 전에 가격을 올린다는 후기도 많아서
기대를 접고 지금 구입할지 고민입니다.”

“빅스마일데이(=빅호구데이)를 맞아 00 사려고 보고 있었는데
역시나 가격을 올려서 가격은 같고....”

“정가에서 가격 올린 다음에 할인하는 거 존나 빡치네”

“자기들 나름대로 년에 몇 번 없는 이벤트인데
조삼모사식으로 원래가격을 올려서 파는 건 별로인 거 같아요”

“첫해랑 2년 차 때는 진짜 싸게 샀었는데 입소문 타서 그런지
이제 빅스마일데이 할 때 쯤에 가격 올려서 가격 별차이 안 남”



- 28 -- 28 -



- 29 -



- 30 -



물어보면 찾아보고 대답하는
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e M F O R C E D a t a A n a l y s i s S o l u t i o n
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자체운영사이트를통해
매번 Insight는아니지만,어쨌든심층분석보고서제공

비정기적으로발간되지만, 언제나시의적절한이슈를
콕집어상세히분석한결과를내놓는, 데이터연구소.
더욱이, 어떤회사도흉내낼수없는 라는것!
http://bigdata.emforce.co.kr/

YouTube 채널을통해
빅데이터에대한의미있는잡담나누기

빅데이터와관련된소소한주제들로수다를떨지만
듣다보면귀가트이고눈이휘둥그레지며,
생각이많아지는공식유튜브채널 [ ] 운영
https://www.youtube.com/channel/UC9vxO6TNSIb7IBiURhqYmcQ/

업무협업이필요한경우
언제든엠포스빅데이터실로~

역세권, 숲세권은아니지만, 럭셔리한인테리어를품은
접견실이마련되어있고, 본의아니게교통요충지로
안막히는시간대가없지만, 지상주차가가능한엠포스

e M F O R C E C o n t a c t P o i n t
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http://bigdata.emforce.co.kr/
https://www.youtube.com/channel/UC9vxO6TNSIb7IBiURhqYmcQ/
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